
发现“一字之差”，帮老人省了6万余元
青岛市人社局精细服务 打造流动人员人事档案管理服务新模式
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天气预报
市区

小雨转多云
北风 3-5级 7℃～16℃

明天 多云
北风 5-6级 0℃～10℃

明天
崂 山 多云 -1℃～11℃

即 墨 雨夹雪转多云 -1℃～10℃
胶 州 多云 -1℃～9℃
黄 岛 多云 -2℃～12℃

莱 西 雨夹雪转多云 -6℃～10℃
平 度 雨夹雪转多云 -4℃～ 8℃

彩票开奖

本报11月21日讯 20日上午，载有
100吨车厘子的康尼航空K4924全货机顺
利抵达青岛胶东国际机场，这是青岛机场
自转场以来首批进口水果，也是今年新产
季首批空运入境青岛的智利车厘子。

海程邦达国际物流有限公司负责人
告诉记者：“这是今年青岛首架车厘子包
机，后续将还有大量车厘子搭乘包机到

青岛，这些车厘子部分将进入青岛市场，
其余的将陆运至上海等地区。”

为高标准完成智利车厘子保障，青岛
机场多次组织召开保障协调会，针对新鲜
水果时效要求高、季节性强等特点与机场
海关充分沟通讨论，在机场海关的大力支
持指导下，开通进口水果“绿色通道”，做
到即到即查、即查即放，确保水果通关“零
延时”，助力智利车厘子抢“鲜”上市。

青岛胶东国际机场是华东地区进境
指定监管场地门类最齐全的空运进境口
岸之一，拥有进境植物种苗、水果、冰鲜
水产品、食用水生动物、肉类、药品进口
口岸、国际邮件互换局功能和指定金伯
利毛坯钻石进出境口岸共八大口岸功
能。今年前10月，青岛机场共保障生鲜
产品超过 1 万吨。 （观海新闻/青岛
晚报/掌上青岛 记者 徐美中）

本报11月21日讯 近年来，胶州市
通过全面推行河湖长制，推动解决河湖
管理难题，守护美丽幸福河湖。

漫步在九龙街道大周村河畔，自然
环境美如画卷。“今年 2 月份之前，虽然
每天都安排巡河，但是河道内乱占、乱
排、乱堆现象十分严重，村民环保意识淡
薄，经常前脚制止，后脚反复。”九龙街道
新民网格村村支部书记隋永利回忆着大
周村河治理前的场景。

九龙街道辖区内有14条镇级及以上
河道，其中8条镇级河道没有治理。这些
河道年久淤积行洪能力不强，生态环境
较差。九龙街道鼓励村庄积极参与河道
治理，逐步推进剩余河道治理工作。为
推动河湖长制尽快从“有名”到“有实”，
九龙街道多措并举，打好河湖治理的“组
合拳”，推动“河湖长制”从有效管控走向
全面治理。 （观海新闻/青岛晚报/掌上
青岛 记者 马丙政 通讯员 黄蛱）

黄岛法院法治课堂
搬到幼儿园

本报11月21日讯 11 月 20 日是世
界儿童日，黄岛法院隐珠法庭党支部走
进隐珠街道孙家滩幼儿园，开展“温情送
法 护‘幼’成长”主题活动，为小朋友们
上了一堂生动活泼的法治启蒙课。

宣讲人根据小朋友的年龄和心理特
点，通过图片、动画、问答等方式，讲述了
宪法小故事及日常生活中安全出行、防
拐防骗等知识，引导小朋友在快乐学习
中认知法律、遵守规则、提高自我保护意
识。课堂气氛轻松活泼，小朋友们踊跃
互动。

将法治启蒙课堂搬进幼儿园，帮助
孩子们系好第一颗“法治纽扣”，是人民
法院深入落实普法责任制、护航未成年
人健康成长的生动实践。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记
者 陈小川 通讯员 李晓燕）

本报11月21日讯 近日，在平度市
仁兆镇，荣获国家有机产品认证的青萝
卜——“萝卜的尖叫”水果萝卜在盒马平
台销售火爆，一根 0.4 公斤的萝卜售价
9.9元，堪比市场上的猪肉价格。这种萝
卜目前种植面积达 1 万多亩，辐射带动
了2万多农民参与种植。

青岛锐阳生态农业科技开发有限公
司总经理吕仁智连续 7 年种植水果萝
卜，萝卜从良种培育引进，到土壤优化、
肥料选择，改变种植时间和管理方式，不
仅得到了本地市场的认可，还远销北上

广，成为当地知名品牌。
“萝卜的尖叫”水果萝卜富含多种生

物营养元素，灌溉水选用 100 米深的矿
石水，用高温蒸煮的大豆做底肥，采用先
进的工艺酶解精制“壳寡糖”产品和喷施
富硒微量元素形成“脆香多汁，爽口甜
心”的独特口感。公司依托萝卜讲起了
品牌故事“萝卜的尖叫”，一时成为“网
红”萝卜。锐阳牌水果萝卜“萝卜的尖
叫”一度成为网红产品，先后荣获郑州全
国优质农产品金奖、亚洲果蔬博览会金
奖，曾多次上过央视。2022年入选农业
农村部农产品质量安全中心公布的

《2022 年第二批特质农品名录》。近日
荣获国家有机产品认证，让这款萝卜成
为名优特产。

今年青岛锐阳生态农业科技开发有
限公司种植的 3500 亩水果萝卜目前已
经收获完入库，在冷储半个月后，口感上
升，目前，线上线下销售已经开始。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记
者 马丙政 通讯员 崔汝平）

本报11月 21日讯 为深入推进消
防宣传月活动，11 月 21 日，李沧区消防
救援大队到李沧区王埠小学开展消防安
全宣传。王埠小学的学生们为消防员系
上红领巾，表达敬意。现场消防员以知
识讲解、实物展示、现场提问等形式，以
校园火灾案例为切入点，向师生讲解了
火灾预防、初起火灾的扑救及火场逃生
自救技能等消防安全常识。

消防员为师生耐心讲解了各种器材
的使用，邀请大家登上消防车，面对面体
验各类消防器材，并与师生们开展趣味
知识问答，并打开消防车顶的水炮，展示
了消防车的威力。

李沧消防还将持续通过多种形式，
拓宽消防宣传覆盖面。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记者
刘卓毅 通讯员 温瑶）

为进一步推动流动人员人事档案
管理服务规范化、标准化、信息化、数字
化，近年来，青岛市人力资源和社会保
障局创新载体、精细服务，以“四个提
升”推动“四项服务”提质提优，打造了
具有青岛特色的流动人员人事档案管
理服务新模式。

提升数智服务能力
促线上服务更精

通过打造“数字档案”“效率档案”
夯实档案管理服务基础，提升档案公共
服务质效。累计投入财政资金 3936 万
元，完成全市 132 万份流动人员人事档
案的基础信息采集工作，档案数字化率
达到 70%，建立起规范完整的全市档案
基础信息库。通过青岛人社“网上办事
大厅”“青岛人才网”“青岛人才微信公
众号”，实现档案业务“自助办”“智能
办”“零跑腿”“不见面”。将开具档案存
放证明、申请调档函、申请档案转出等
档案服务事项全部纳入网上办理，实行
网上办结、网上反馈，将高频业务事项

“掌上办”“秒办”，全市年均网办业务
5.4 万件次，更好更快满足了群众所需
企业所盼。

提升综合服务能力
促线下服务更畅

来青务工的曹启龙手里拿着一份档案
在青岛市公共就业和人才服务中心档案管
理服务窗口周围徘徊。工作人员看到后请
他到窗口坐下，询问是否办理业务。

“我是外地来的，档案在手里不知道
怎么处理。”原来，曹启龙离职后，单位把
档案给了自己，这让他倍感不安。工作人
员详细了解了相关情况，现场核验档案并

“容缺”接收了档案。通过系统查询，工作
人员发现曹启龙还可领取3个月的失业保
险金，随即为其办理了申领手续。在得知
他有求职意向后，又指导他在“求职驿站”
尽快实现就业。“没想到烦恼一下子都给
解决了！”曹启龙激动地说。

青岛市人力资源和社会保障部门以
“深化作风能力优化营商环境”专项行动
为抓手，扎实开展“人社干部走流程”活
动，深度查摆群众办事遇到的堵点难点，
促进窗口服务转型升级。实施流程、标
准、考核、监督“四个流程再造”，制定标
准化操作手册和服务指南。在全市各级
流动人员人事档案管理服务窗口实行综
合柜员制，并配备“窗口导师”，通过“月

月讲”“周周问”“午间说课”等形式，培育
一批“百事通”“一口清”“问不倒”的专业
服务队伍。据统计，全市流动人员人事
档案窗口接待服务办事群众年均13.7万
人次，做到“应服必服、服必服好”。

提升帮办代办能力
促延伸服务更实

厚植为民服务情怀，在全市各级档
案管理服务窗口，成立帮办代办服务小
分队，提供“一对一”“流水线”接力式服
务。创新构建“容缺受理”“个性化定制”

“去向跟踪查询”“问题协调小组研判分
析”等服务模式，满足群众急办速办需
求。与社保部门建立联动机制，推出存
档人员档案工龄认定、退休资格确认全
程代办服务，前置 2 个月通过信息系统
筛选即将达到退休年龄人员，批量提取
档案送审并反馈。全市年均提供帮办代
办服务2.8万件次，赢得社会广泛点赞。

市民袁芝香来到档案帮办代办服务
窗口求助。她因工龄和社保缴费年限问
题，已在多地多部门之间奔波了几个
月。原来，在上世纪 80、90 年代期间袁
芝香存在疑似保险断交情况，如想办理
退休，就需要补缴 6 万余元的费用。袁

芝香是李沧区的低保户，这对她来说是
个天文数字，事情陷入了僵局。

抱着一线希望，帮办代办服务专员捧
着袁芝香的档案看了一遍又一遍，突然发
现一页材料上印有“袁志香”三个字，经系
统查询，果然发现了相关的缴费记录。经
多方对接沟通和身份确认，社保部门为其
合并了社保缴费信息。“一字之差”的重大
发现，帮袁芝香省去了6万多元钱，解决了
其办理退休的老大难问题。

提升综合平台能级
促品质服务更优

2023年，为实现场所优、制度优、服务
优、队伍优、特色优的高品质档案管理服
务，青岛市启动建设市级流动人员人事档
案管理服务中心，打造集档案存储、数字
化加工、实体窗口、网上平台、智能服务

“五位一体”的综合性智能服务平台。该
中心位于市南区福州南路9号，建筑面积
超4000平方米，为省内最大。实行一点存
档、互联互通、全面感知、高效利用，重点
打造智慧化服务和智能化库房，建成后档
案库容量可达200万册，将有效解决市本
级未来5年的社会存档需求。 观海新闻/
青岛晚报/掌上青岛 记者 高静文

青岛机场转场以来首批进口水果来了

百吨智利车厘子“飞“进岛城市场
一根9.9元 水果萝卜卖出猪肉价
平度市仁兆镇种植的有机富硒萝卜热销

消防车进小学给师生送安全

胶州市九龙街道：

河湖长制从“有名”到“有实”


