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6 帮老太修门锁，谈心劝回轻生女，也曾夺刀救人……

这个110民警
能修挂锁也能解心锁

青岛，是一座处处体现包容的城市。老
话讲入乡随俗，在这里学习、工作、生活，都要
入乡随俗，当警察也是。

在市北公安分局宁夏路派出所辖区，一
边是老楼，一边是封闭式小区；一头是台东商
圈，一头接着繁华的沿海城区。

面对复杂的警情，老家在四川的宁夏路
派出所110民警何善友早已入乡随俗：在老
楼里，他能帮独居老太修理挂锁；面对各种纠
纷，他更擅长解开心锁……

▶何善友（右）和
同事在巡逻。

刘卓毅 摄

10 月 16 日晚，换上警服，整理了一下腰间的单警
装备和制式武器，民警何善友开始了夜间110巡逻。

2013年离开部队后，何善友成为宁夏路派出所的
一名 110 民警。在何善友看来，宁夏路派出所北接台
东商圈，南边是高楼林立的沿海一线，还有胶宁高架路
这条东西大动脉贯穿。这里有 2000 年后建成的封闭
式小区，也有上世纪 80 年代的老房子。有做生意的，
有在沿海写字楼里上班的，还有回迁的老仲家洼本地
居民。

有各种各样的业态，就有了各种各样的居民，也就
有了各种各样的警情。“不管啥警情，晚上出现场，必须
保持警惕。”何善友告诉记者。

晚7时许，对讲机里传来指挥中心的指令：西仲五路
一小区内，一名女子报警称，前男友上门不走了。何善友
和同事立刻赶到，将双方分开安抚：女子声称已和男子分
手，但男子坚称双方并未分手，自己出差一段时间后，回
到青岛却发现女友已变心，他想找女友问个明白……

“小伙子，我理解你的心情。从法律上来说，这是
女孩租的房子，我们要保护她的安全。”何善友安抚小
伙并提出建议，如果要好好谈一谈，可以去派出所坐一
坐。何善友的建议，得到了双方的认可。

“在这里执勤，什么警情都能遇到。”何
善友告诉记者，出警时，会遇到各种各样的
群众。要当好110民警，不仅要认真负责，
更要随时准备倾听，随时准备服务。

随着经济社会的发展，二三十年前居
民们欢天喜地搬进的新居，如今已成了老
房；当时正值青壮年的居民，如今很多已两
鬓斑白，甚至需要拄拐出行。大家年轻时，
没有那么多种类的服务热线，很多人只记
得打110——这一点，何善友深有感触。

10月9日，何善友执勤时接到指令，延
安三路上，一名老太报警称，家中门锁损
坏。何善友到场后，发现对方是一名年近九
旬的空巢老人。何善友仔细观察后发现，老
人家中的门锁完好，但锁扣松动掉落了。

一般人觉得，这个麻烦，应该是等锁匠
来解决，但何善友不这么认为。“锁匠晚来
一分钟，老人就多一分钟担心。”何善友决
定，为老人解决这麻烦。凭着对辖区的熟
悉，何善友和同事很快找到了一家锁店，购
买了同款锁扣，又到附近的一家空调维修
店中借来螺丝刀等工具，帮老人装好了锁
扣。

“老房子里，老物件多，老人多，我们当
警察的，要留意的细节更多。我们宁肯多
管点事，也不能让群众的烦心事没人管。
今年 7月到 9月，何善友和同事处置了 150
多起警情，其中大部分是调解纠纷和救助
——在同事看来，他不仅能修挂锁，更能解
心锁。

刚接夜班
上门劝解感情纠纷

当场修锁 不能让群众烦心事没人管

去年12月的一个冬夜，市北公安分局
接到报警：延安路一幢高层居民楼上，有人
坐在窗台上欲跳楼轻生。当晚值班的何善
友和同事立刻赶到，发现一名女孩坐在高层
窗台边，情绪激动。何善友和同事询问报警
人后得知，女孩因为患病，对生活失去了希
望，当晚受到了刺激，才会有如此举动。

“当天风很大，我们迎着风开始了劝
说。”何善友说，他告诉女孩，自己非常同情
她，希望女孩多为家人考虑，要相信医学，
要知道世界上还有很多值得留恋的东西，
如果有困难解决不了，他愿意提供力所能

及的帮助。何善友苦劝了半小时，终于让
女孩慢慢回心转意，答应配合治疗。

为了彻底稳住女孩，何善友问她还有
什么需要。女孩表示，不想再乘坐救护车
去医院——为了满足女孩的心愿，何善友
和同事汇报指挥中心后，驾驶警车将女孩
送到了医院。

这个世界上，最难抚慰的是人心，最该
抚慰的也是人心。再难的事情，也得有人
去做。这也是何善友每次接处警都可能遇
到的。“群众眼睛里的那份期盼，那份信任，
是我们工作的动力。”何善友说。

警车送医 他帮女孩解开心锁

何善友调解纠纷时从来都是心平气
和，帮助遇到困难的群众时，总是充满热
情。其实，身为警察的何善友也经历过考
验。

2018年的秋天，派出所接到报警，宁夏
路一居民楼内有家庭纠纷。何善友和同事
到场时才发现，一名浑身酒气的男子拿着
菜刀，威胁着房间里的另一名男子。何善
友和同事劝说男子不要激动，喝点酒不至
于这个样。“我们一边劝说，一边寻找着下
手夺刀的机会。”何善友说，他瞅准机会，用
钢叉顶住男子手腕，同事趁机冲上前，夺下
了菜刀……这一幕，就发生在几秒钟内。

“当警察最怕啥，其实我最怕的，就是

在这种时候有闪失。”何善友称，他怕的不
是自己受伤，而是怕坏人跑了，怕有群众受
伤。正因为这样，何善友每次调解纠纷时，
看似平静的外表下，有一颗警惕的心。
2019年夏天，何善友在调解一起感情纠纷
时，双方都渐渐平静了下来，女子突然弯下
腰捡起一块砖头要砸向男子，说时迟那时
快，何善友一把抓住了女子的手腕，让她放
下了砖头，随后将其控制住。

午夜将至，何善友和同事登上警车开
始巡逻——这份守护让宁夏路的夜分外安
宁。

观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 首席
记者 刘卓毅

惊险一幕 他和同事曾夺刀救人

何善友在帮老人修理门锁何善友在帮老人修理门锁。。

何善友巡逻时在走访群众何善友巡逻时在走访群众。。 刘卓毅刘卓毅 摄摄


