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探访：
按摩椅成商超“标配”

昨天中午，记者来到李沧万达发
现，几乎每层楼的游乐区都有一片场地
摆放着按摩椅，部分顾客会坐在上面休
息、玩手机，但是却鲜少有人扫码付费
开启按摩服务。

“就是为了坐一会儿，很少会花钱
卖服务。”记者采访了刚刚坐下的孙先
生，他表示，中午陪家人来商超，累了找
不到合适的位置就把按摩椅当作休息
的地方。“之前也曾扫码体验过，但感觉
并不是太好，我家里也有一个都很少
用，感觉是有点鸡肋的。”孙先生说。

已经扫码体验的魏女士则表示，自
己坐下休息想睡一会儿，但因为按摩椅
一直提示，索性就扫码付费，为的是睡
一觉。“但是按摩舒适度只能说一般，肯
定比不上真人推拿。”她表示。

在辽阳西路的新业广场二楼，也有多
排共享按摩椅，不过使用情况和口碑情况
亦是如此。“顾客逛商场走累了，或者外卖
小哥、店铺里的工作人员歇脚坐一会儿，
很正常的。不过，这些按摩椅都会在顾客
坐上后反复语音提醒，催促扫码下单或提
示不要占用位置，挺烦人的。”一位市民告
诉记者，不少人也只是把共享按摩椅当作
普通座椅使用，但由于按摩椅占地面积较
大，挤占了普通座椅的空间，也压缩了原
本供顾客休息的公共空间。

记者走访多个商超、影院、医院，发
现共享按摩椅几乎已经成为这些场所
的标配，有的区域甚至大面积配置。比
如李沧万达电影院内，设有专门的“按
摩椅休息区”，观影区也有不少共享按

摩椅。在一些商场，成排按摩椅一字排
开，消费者路过时能清晰地听到“请扫
码付费，体验一刻钟的轻松”。

现状：
从“一片叫好”到“一地鸡毛”

两年前，坐上共享经济“尾部”的共
享按摩椅在岛城快速铺设开，通过模仿
传统的揉捏、推拿、捶背、震动等按摩手
法，为消费者缓解肌肉紧绷与放松身
心，用较为实惠的价格和恰到好处的时
长，博得不少人的青睐。

但如今，记者发现，这类按摩椅在
方便舒适的按摩服务的另一面，则是挤
占空间、卫生隐患、收费昂贵、体验差、
无人维护等问题，也一直受到诟病。

采访过程中，有市民表示，不知从
什么时候开始，一些电影院把黄金座位
改成付费按摩椅，消费者面临“在较佳
观影位置却享受按摩椅的折磨”；有的
则认为，按摩椅为了让消费者下单，不
断重复的提示音已成为了场景的噪音，
每次路过时都不绝于耳。

前段时间，市民周女士在电影院使用
共享按摩椅时体验了一把“一份钱，两份
效果”。在观影时，按摩椅启动，但她并未
享受到舒服，反而打乱了看电影的体验。

家住李沧区的吴女士前不久和朋友
在商场逛街走累了，想使用共享按摩椅
放松。谁料坐下后，立刻嗅到一股刺鼻
的味道。她仔细辨别，按摩椅上可能是
有不干净的东西，联系商场处理后，商场
表示有心无力，此类事件监管不过来。

“只要不交钱，它们就‘撵人’。”在
李沧万达开设儿童游乐场的董先生表
示，自己的门店就开在按摩椅附近，每

天二十台按摩椅一起提醒“请勿使用”，
让他也是非常无奈。

记者拨通李沧万达的客服热线，一位
李姓工作人员表示，万达是和一家名为“乐
摩吧”公司在合作，他们只是提供场地，对
设备的问题并不太清楚，对于按摩椅出现
的噪音打扰等情况，对方需要去核实。

商家：
为省成本会减少维护

记者以“要加盟为由”联系到“乐摩
吧”负责青岛区域加盟的工作人员杨先
生。杨先生表示，目前加盟商的政策放
松了很多，最低三台起步就可以加盟。

“不收加盟费，只需要交纳按摩椅的费
用，如果出现售后问题公司来统一管
理，最后按照一定比例分成。”杨先生表
示，加盟最重要的是位置，只要位置选
的好，就有利润。

谈及目前共享按摩椅出现的问题，
杨先生表示，大部分代理商为省成本会
减少维护，这相应导致了卫生差安全有
隐患。“投放在商场、电影院、车站等公
共场所的共享按摩椅，一般需要投放者
自行进行保洁和维护，但很多投放经销
商出于成本考虑，不愿定期维修保养。”
杨先生说道，按摩椅投入运营后，需要
由生产商、投放经销商、终端运营商安
排人员进行日常维护。机器没有特殊
情况需要每周进行一次消毒，如果机器
出现异常，后台系统会有报警提示。

“生产公司销售给投放经销商和终
端运营商的共享按摩椅，主要由后两者
承担维护和维修责任。”杨先生说，只有
在共享按摩椅损耗积累到一定数量的情
况下，生产公司才会提供一定的维修服
务。部分经销商可能为及时收回成本和
节约成本，而选择节省日常维护费用。

记者随后又联系到一家名为“魔
飞”品牌按摩椅铺设的商家吕先生，他
表示，如今使用率明显降低了。“我代理
这个品牌的时候，最早是先跟医院谈的
合作，之后是商场和其他公共场所。”吕
先生表示，这种模式其实很像共享单
车，比的是跑马圈地的能力。

纵深：
行业加速洗牌如何活？

记者查询数据发现，去年一家名为
恒州博智的数据公司发布的《2022—
2028中国共享按摩椅市场现状研究分
析与发展前景预测报告》显示，以行业

头部品牌乐摩吧共享按摩椅为例，一台
共享按摩椅的平均成本是 5000 元，其
已铺设的设备平均每天服务5—10人，
客单价 10 元，平均一台机器的收入是
每月 2000 元，按照租金占成本 30%—
40%计算，单机回本周期在6—10个月。

而自 2015 年共享经济元年以来，
一系列共享经济产物遍地开花。其中，
共享按摩椅曾被许多投资者视作“躺
赚”的机会。数据也显示，全国范围内
共享按摩椅的铺设数量超过100万台，
共享按摩椅相关企业 281 家，广东、浙
江、山东三地企业数量排在前列。

对于从一片叫好变成惹人嫌，中国
海洋大学管理学院市场营销与电子商
务系主任周荣森认为，共享经济的本质
是用户通过小金额、高频率地购买使用
权而非所有权，满足其针对基础刚性产
品及服务的高效率、高性价比的需求。

“反观共享按摩椅这种服务配套而非刚
性共享产品，其在商场、机场、火车站等
公共场所出现，满足的是用户消磨碎片
时间，享受高性价比按摩的一种可选服
务品。它既没有充电宝、胶囊公寓这种
必要性和紧迫性，也没有网约车、共享
单车这种急迫性要求。”

“对共享按摩椅，公众有一定的需
求，但其不能无序扩张，随意侵占公共
空间，而是要根据场所特性分类区别设
置。”对此，市场监督管理局相关人员表
示，比如，在医院、车站等人流量密集、
座椅资源紧张的场所，共享按摩椅的设
置数量应适度，且应设置在相关边缘、
角落地带；商场、影院等商业场所可以
设置，但应布局合理合规，不能挤占消
防通道、影响人们通行。对于现实中出
现的一些问题，如共享按摩椅导致消费
者出现过敏、瘀青、卷头发等身体损伤
的，场地负责方和供应商应当承担赔偿
责任，消费者也要学会依法维权。

“运营商想要继续赚钱，就必须尊
重消费者的意见。”周荣森认为，关于共
享按摩椅和普通座椅的数量，应该有明
确的比例，做好公共利益和商业利益的
平衡。另外电影院的共享按摩椅，也应
该在观众买票时注明。他表示，大道至
简，让用户拥有更好的消费体验，才是
共享按摩椅赢回信任的关键。

观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记
者 薛飞

9月15日，有网友吐槽，在山西太原武宿国际机
场T2航站楼候机时发现，登机口旁摆放着的是一排
排共享按摩椅，想找个普通座椅休息都不可能。对
此，机场工作人员回复，已对部分座椅进行优化调
整。近日，在多地高铁站、机场、医院和商场等公共
场所迅速遭到共享按摩椅的横扫风暴，本应给人们
带来放松享受的这种按摩椅却遭到人们的嫌弃。一
时间，关于共享按摩椅的“侵犯人们坐普通座椅的权
利”“不扫码付费就逼你走开”“共享按摩椅夹乘客头
发”等话题相继冲上了微博热搜。共享按摩椅这种

“共享经济”的派生品究竟为何会造成人们的嫌弃？
日前，晚报记者调查了岛城的共享按摩椅生存现状，
发现部分区域的按摩椅确实存在以上问题，而如何
让按摩椅进入一个口碑、盈利的良性循环，则是相关
商家亟待思考的问题。

““享受享受””还是还是““难受难受””？？
共享按摩椅为何屡遭“嫌弃”
从“一片叫好”到一地鸡毛 记者探访岛城共享按摩椅生存现状
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消费者在体验共享按摩椅消费者在体验共享按摩椅。。


