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打车聚合平台频频受质疑

近日，成都发生一起无证网约车司机肇事致两名
大学生一死一伤的重大交通事故。其中两名乘客为
成都某大学在校学生情侣，事故发生后男生死亡，女
生受伤严重。通报显示，涉事司机接单期间未取得

《网络预约出租汽车驾驶员证》，属于不符合从事网约
车运营的人员。其所属网约车平台“鞍马出行”通过加
入高德打车聚合模式开展运营。平台存在违规向无证
司机派单等问题。高德打车客服表示，由于高德打车
是聚合平台，不负责审核平台内的车辆资质。

这一事件，让高德这一聚合平台吸引了不少关
注。记者手机打开高德地图发现，搜索目的地后选
择打车选项，就会弹出数十家网约车平台。“我是路
痴，平时出行都靠导航。用高德地图搜索目的地
后，发现页面上有打车功能，点开后跳出了 30 多家
网约车公司。”市民赵先生告诉记者，打车时，系统
已经自动帮忙勾选了几家网约车公司，自己只要点
击“立即打车”就行，至于来接的是哪家公司，自己
并没有仔细看清楚。

“虽然数量众多，但里面很多网约车平台公司平
时都没有听说过，质量如何、管理怎样也不知道。”刘
女士告诉记者，平时出门打车都会选择知名度较高的

网约车平台公司，如果万一出了事情，想要维权也
会相应容易一些。“大家熟知的网约车平台公司，
都有一套比较成熟的事故处理方案。”市民王女
士告诉记者，有几次用高德打车，实际支付价格都比当
初预估要高，而在使用某知名打车软件时却不存在这
样的情况。

投诉集中在一口价促销违规

据了解，目前岛城市场上提供网约车服务的平台
可分为网约车平台与网约车聚合平台两类。网约车
平台在获得资质后，可直接进行网约车经营活动，如
司乘匹配、价格调控、运力调度等；网约车聚合平台则
负责提供信息撮合服务，作为第三方网约车平台与用
户的“桥梁”，帮助完成网约车服务。

今年以来，关于“聚合平台行业随意调价”的讨论
频繁出现，不少司机投诉聚合平台用一口价的模式压
榨，加剧行业内卷。另外，一些市民使用时，以为叫来
的车都是高德旗下的，一旦出现问题就联系高德。这
一认知显然是错误的。高德打车作为网约车聚合平
台，被称为“平台中的平台”，通过把用户的用车需求
导流到网约车平台赚取佣金。

记者查询黑猫投诉平台 6 月红黑榜发现，上
榜网约车黑榜的大多汇集在聚合平台。不少乘客
表示，遇到司机乱收费、遗失物品等情况时只能通
过聚合平台投诉，但是平台又把责任推给了网约
车企业，互相推诿扯皮。记者从我市交通部门获
悉，聚合平台的投诉，主要集中在“一口价”促销
违规方面。

就在今年8月，有岛城游客发微博称打车去啤酒
城，现场气氛爆燃，游玩很开心。可是回来时发生小
插曲，通过高德打车，下车后发现钥匙忘在车上了，马
上联系司机。电话接通后，司机称已接单，从青岛北
到即墨北。大约十多分钟后，司机到了，游客提出给
点感谢费，司机直接让其支付青岛到即墨的订单费
150 元。回到家，这名游客才想起青岛北到即墨北，
哪怕打车也不用这么多钱呀。再联系司机时，人家已
经把他拉黑了。

中消协呼吁做好聚合平台监管

针对网约车聚合平台存在的问题，交通运输
部办公厅、工业和信息化部办公厅、公安部办公
厅、国家市场监督管理总局办公厅、国家互联网信
息办公室秘书局联合发布通知，从五方面对网约
车聚合平台消费者权益保护的责任作出了明确规
定。中国消费者协会围绕这一通知开展社会监
督，同时呼吁广大消费者共同做好网约车聚合平
台社会监督工作。

为了促进高德等网约车聚合平台健康发展，江西
各地监管部门陆续进行了监管。目前，南京市正针对出
租车（网约车）行业做立法调研，争取将聚合平台纳入法
律规范当中。不过，全
国目前针对聚合平台
的相关处罚仍寥寥无
几，市民反映的聚合平
台问题仍有待相关部
门进一步厘清责任，以
便执法部门开展监管。
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被投诉一口价违规促销、市民感觉实际价格往往比预估价格高……今年以来，
青岛旅游市场异常火爆，也极大拉动打车市场需求，有不少市民反映，一些聚合平
台存在收费混乱等问题。8月21日，中国消费者协会宣布就规范管理网约车聚合
平台开展社会监督，强调聚合平台应当尊重消费者安全权、公平交易权。记者梳理
发现，目前全国针对聚合平台开出的罚单仍寥寥无几。

我市发布网约车行业
二季度运营动态
全市有50家网约车平台公司接单运营

昨日，记者从市交通运输局获悉，为供拟从
事网络预约出租汽车经营服务的企业或个人决
策参考，我市发布青岛市网约车行业2023年第
二季度运营动态信息。

截至6月30日，青岛市已有滴滴出行等78
家平台公司取得青岛市网络预约出租汽车经营
许可证，比一季度增加2家。其中，实际接单运
营的平台公司为50家。截至6月30日，青岛市共
计核发网络预约出租汽车道路运输证53154张，
较一季度增加5007张；核发网络预约出租汽车从
业资格证101293张，较一季度增加7743张。今
年4月1日至6月30日，我市共有1305辆网约车
退出营运，累计退出车辆共11426辆。

二季度订单数量超5000单的有滴滴出行
等29家平台公司。180天以上未传输数据的网
约车平台有：来了出行、同港出行、罗伦士出行、
悦行出行、玖玖专车。

青岛市网络预约出租汽车信息交互平台数
据显示，二季度全市接入平台车辆51145辆，
较一季度增长6.3%；月均订单量1812万单，日
均完成订单 60.4 万单，较一季度分别增长
36.3%、36.3%。

从单车数据看，二季度有营运数据车辆
45650 辆，其中日均完成 15 单及以上的车辆
18848辆；日均完成10-14单的车辆8357辆；
日均完成5-9单的车辆8355辆；日均完成5单
以下的车辆数10090辆。

二季度我市网约车营运车辆数、月均订单
量、日均完成订单相比一季度均有不同幅度上
升，其中接入平台车辆、日均完成订单增幅较明
显，单车10单以上订单量同步呈上升趋势。

二季度我市网约车数量、从业人员数量增长
速度较快，提醒从业人员及拟从事网约车经营服
务的企业和驾驶员，充分关注了解行业运营动
态，客观分析评估经营收益，我市网约车行业利
润空间已经不大，审慎做好购车等投资和从业选
择。个人在选择与汽车租赁公司签订租车合同
时，应认真阅读与确认合同条款，保障自身合法
权益，并提高风险防范意识，尽量避免以融资租
赁代购、经营租赁代购等形式从事网约车经营。

■相关链接

为什么？

高
德
给
出
数
十
家
网
约
车
平
台
。


