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沿海观光迎来首条公交线

从 1 日清晨首班车开始，304 路调
整走向，从以前主要沿香港路一路从西
往东，改为从东海路通行。“从四川路出
发，沿贵州路、太平路一直往东，海上皇
宫、栈桥、奥帆中心等岛城标志性景点，
全部能‘一网打尽’。”公交隧道五分公
司党支部副书记刘长亮告诉记者，此次
调整，将304路的主要走向从香港路调
整为东海路，既可有效减少香港路上的
公交线网重复，又能方便东海路周边居
民出行。尤为重要的是，为岛城最美海
岸线增加一条观光线路。此前，我市覆
盖东海路的公交线路主要为317路。这
条线路1998年1月开通，从天泰体育场
发往石老人海水浴场，成为沿海一道亮
丽的风景线。该线路沿途经过中山公
园、太平角公园、音乐广场、五四广场、
极地海洋世界、雕塑园、石老人浴场等
多处旅游景区和打卡胜地，景色宜人，
线路设计精妙，深受市民、游客欢迎。

目前304路是市区唯一一条有人售
票线路。“有人售票线路，乘务员在做好
售票、导引等工作外，还可以利用车辆行
驶间隙，为外地游客提供导游式服务，介
绍沿途主要景点信息。”刘长亮说。

乘务员提升服务练绝活

为了更准确迅速地解答乘客们的
问询，更好地提供服务，接到调整信息
后，线路全体乘务员就开始了学习。大
家将线路沿途所经过的主要景点统计下
来，逐一标注介绍词，然后熟练背诵下
来。刘长亮告诉记者，乘务员们通过景
点介绍、灯光秀时间等内容，练就了“一
口清”“活地图”“问不倒”等绝活，并推出
了“志愿驿点”“手语团队”“导游团队”

“伸缩式乘车指南”等创新服务举措。
1日上午，记者从四川路停车场跟

随304路前往流清河，一眼望去路边绿
植丛丛，清新的海风拂面而来，海面上
来往的船只摇曳在绿水之上，宛如一幅
幅画。坐在车厢内，所有美景尽收眼
底。不时有游客驻足观赏，情侣拍照留
念，或是一家三口嬉戏玩耍。驾驶员万
军聚精会神开着车。因为是第一天调
整，虽然前期已经开车试跑过，但万军
还是一刻不敢马虎。“安全是一切工作
的基础，身为驾驶员必须首先做好安全
工作。”万军说。另一边，今年 39 岁的
董文秀，在卖完票后，就开始向乘客介
绍沿途美景。“我们看到的这座两层八
角亭，被称为回澜阁……”董文秀仔细
介绍着。

首批旅游线有优秀传承

304 路公交是青岛市第一批崂山
旅游线路，也是以全国劳模刘艺名字命
名的公交线路。1997 年开通，26 年来
304 路为市民和来自天南海北的游客
留下了美好的记忆：春天可以到崂山踏
青吃樱桃，夏天可以到啤酒城喝啤酒、
到石老人洗海澡，秋天可以到八大关感
受落叶之美，冬天可以到栈桥喂海鸥、
到崂山乡间赶年集。

304路陆续推出“观赏日出快车”、
暖行“潮汐表”游览观光车等旅游特色
主题车厢，被乘客称为“沿海一线流动
的风景线”。开通之初，作为一条旅游
线路，中外游客众多，是展现岛城形象
的一个窗口。304路首开“付公交车票
价 享导游式服务”先河，每到一处景

点，乘务员都会热情地向乘客们介绍景
点特色，并组建了“服务艺术探讨小
组”，揣摩乘客心理，探讨语言艺术。
2006 年 11 月，304 路线被命名为“刘艺
线路”服务品牌，成为全国首条以个人
命名的公交线路。2019年被团中央授
予“全国青年文明号”荣誉称号。

近年来，304路驾驶员王勇所驾驶
的001号车组成了“劳模培养基地”，以
自身的严格自律和言传身教影响带动
着一批批年轻乘务员。引导着他们以

“导游式服务”贯穿304路风景线，培养
了一大批新生代优质服务明星，他们良
好的素质和高标准的服务提升了“青年
文明号”的品牌形象，树起了一面“优质

服务”的鲜明旗帜。有深厚底蕴“打
底”，重新调整后，304路将给海内外游
客提供不一样的青岛前海观光体验。

观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 徐美中 实习生 柳琪

本报9月1日讯 在青岛地铁和乘
客之间，有一座看不见的“桥”，乘客的
咨询、投诉、建议等通过这座“桥”直达
青岛地铁。现在，这座“桥”有了自己的
品牌。昨日，青岛地铁集团组织了“声
送暖心言，畅听幸福音”青岛地铁服务
热线劳动竞赛暨沙龙活动，同时推出了

“畅听幸福”热线服务品牌。
随着青岛地铁第一条线路开通，青

岛地铁服务热线55770000于2015年正
式与市民见面，至今已历时8年。秉承

“竭诚为市民服务”的理念，热线工作人
员每天 24 小时接听市民来电，总接话
量已达65万余个，目前日均接话量500
个以上，直接答复率95%。

目前，青岛地铁确定了“建设世界
一流地铁、打造一流城市投资建设运营
商”的“双一流”目标，同时，把班组建设
作为“双一流”目标的夯基工程，实现青

岛地铁的高质量发展。青岛地铁布局
建设、运营、开发、经营、资本运作五大
赛道，建设方面，在建线路10条、188公
里，已有201个工点进场；运营方面，运
营线路7条、315公里，日均客流近180万
人次，更多市民将地铁作为出行首选；
TOD开发方面，10个项目在建并顺利推
进；经营方面，地铁媒体焕新带来迭代升
级；资本运作方面，牵头全国19家地铁公
司组建设产业联盟，搭建百亿规模产业
基金，助力千亿级轨道交通产业发展。
全面发力的“五大赛道”涉及面广，对青

岛地铁热线的服务提出了新的要求。
面对新形势，青岛地铁热线瞄准了

更高的标准，提出“思想上再重视、力量
上再强化、质效上再提升”，多措并举，
进一步提升地铁服务热线为民服务质
效，强化热线队伍综合服务能力，全力
打造“畅听幸福”服务品牌，以回应市民
的所需、所盼，不断提高市民出行的获
得感、幸福感和安全感，真正成为青岛
地铁听民声、暖民心、解民忧的“总客
服”。（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 徐美中）

日均接话量500多个，总计65万余个

青岛地铁“畅听幸福”架起便民连心桥

体验“独一份”
搭乘304路
导游带你穿越海岸线

海，是大自然赋予青岛这座城
市的宝贵资源。可以说，青岛是一
座与海相拥与山相融的城市。从1
日开始，市民乘坐304路车时，只需
付公交票价，就能享受到导游式服
务。当天，304路走向调整，一路从
四川路停车场沿着海边前往流清
河。作为市区唯一一条有人售票线
路，乘务员在做好车厢服务同时，还
会沿途向市民介绍各大景点。

9月1日，铁路青岛北站北部区域、红
岛湾区域新开通419路、949路两条微循
环线路。其中，419路可方便市民到北站
乘坐相关地铁线路，949路方便市民乘坐
地铁8号线。此外，为进一步优化公交线
网，提高公交线路运行效率，降低台东一

路、江西路线路重复系数，缓解交通拥堵问
题，方便市民日常出行，125路公交线也正
式调整。调整后，新线路双向始发，距离相
较之前明显短了一些。据了解，目前我市
已有196条公交线与地铁衔接，地面公交
和地下轨道的两网融合脚步进一步加快。

■深读一点 对接地铁 多条线路调整

304304路线途经多个景点路线途经多个景点。。

董文秀在车厢提供导游式服务董文秀在车厢提供导游式服务。。

地铁服务热线直接答复率地铁服务热线直接答复率9595%%以上以上。。
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