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热潮涌动
旅行平台搜索量激增
入营数是此前两倍多

作为一种起源于美国的寓教于乐活
动，夏令营在国内兴起的时间不过短短
10余年。青岛中海国际旅行社是市内较
早设置研学部的旅行社，据该社研学部
总监赵艳介绍，2012 年他们着手进行夏
令营试点，两年后待产品成熟了，才开始
扩大规模，实行市场化运作，见证了夏令
营市场由“蓝海”至“红海”的发展过程。
虽然疫情期间，该市场一度有些低迷，但
随着“双减”政策的落地，夏令营的市场
需求开始明显反弹。

今年7月暑假刚开始，中国旅游研究
院就发布了相关数据——今年暑期研学
游需求不断释放，为5年来最热。而同程
旅游发布的《暑期旅行趋势报告》显示，7
月以来，同程旅行平台研学夏令营相关
搜索环比上涨 203%。去哪儿网数据显
示，暑期机票预订量快速增长，7 月首周
预订量与2019年同期比高7成。赵艳明
和同行们也明显感受到这股热潮。“疫情
前，每个暑假我们仅北京夏令营能招募
200 至 300 个孩子，今年原计划是 700 至
800人，但受暴雨、部分景点限流等影响，
为部分孩子办理了退费，最终有600多个
孩子参与了北京夏令营。”赵艳算了一笔
账，今年参加该社夏令营的人数至少是
疫情前的两倍多。

近日，记者也在青岛晚报小记者团
队中发放了一份调查问卷，随机邀请 24
名小记者参与，从反馈数据来看，今年有
过夏令营或亲子研学旅行经历的小记者
占 70.83%。从往年参加夏令营次数来
看，有初中生甚至已经参加过 6 次夏令
营，至于亲子研学游，则次数更多，有些
家庭每年都会参与亲子研学游1—2次。

行业观察
花式玩法千元起步
人文科技线受热捧

记者采访部分家长和旅游从业者了
解到，如今种类多样、主题多元、时间灵
活的夏令营产品层出不穷，比如军训夏
令营、体育夏令营、艺术夏令营、语言夏
令营，甚至还有“吃苦”夏令营等。最受
家长青睐的当属研学夏令营，这类夏令
营通常一周时间，主打让孩子们在场景
式、体验式、互动式、沉浸式的游学活动
中学知识、拓眼界。

远至新疆、云南，近至市郊，研学夏
令营线路多样，但并不是每条线都受追
捧。有旅行社工作人员介绍，家长通常

更喜欢为孩子选择一线城市作为夏令营
目的地，这些城市基础设施完备、旅游业
发展更成熟。目前，游历北京、西安古都
风韵的人文线路，以及感受上海飞速发
展的科技线路相对比较受青岛家庭欢
迎。

一方面是市场需求热度攀升，另一
方面夏令营费用也随之水涨船高。从小
记者调查问卷反馈来看，参与一次5至7
天的夏令营，人均消费在5000元左右，即
使是省内游也要 1000—3000 元，花费超
过 6000 元的也并不鲜见，还有小记者为
夏令营花费12000元。

“暑假原本就是出游高峰期，夏令
营费用上涨也有一定的客观原因。”市
北区一家旅行社的工作人员王女士告
诉记者，以北京夏令营为例，因北京集
首都、双一流名校聚集地、古都等标签
于一身，是不少研学夏令营的首选目的
地，暑假期间仅单程机票就在一两千元
间浮动，而如果订 9 月的票，价格立即

“跳水”，四五百元价格就能买一张机
票。另外，普通旅行团 1 名导游带 30 名
游客没问题，但夏令营要至少按照 1:8
的比例为孩子配备导游、讲师甚至摄影
人员，这些成本都决定了夏令营不会比
普通旅行团更便宜。

家长声音
参营体验良莠不齐
游而不学槽点较多

“孩子 8 月初参加了一次
苏杭研学夏令营，回来跟我
说：‘妈妈，我真开眼了。’”市
民杨女士的女儿今年顺利考上
心仪的高中，和同学相约参加夏
令营，杨女士欣然同意。结果孩
子回家就吐槽夏令营住宿一般，
吃得更差，“夏令营吃的西红柿
炒蛋半生不熟，炒油菜里有虫
子，萝卜汤更是清汤寡水。孩子
说，第一次知道网友调侃的菜汤
像刷锅水是怎么回事。当时旅
行社说每餐40元的标准，这能
符合标准吗？”说起孩子的经
历，杨女士颇为无奈。

刚放暑假，市民陈女士就让儿子和侄
女一同参加了一场省内夏令营，打卡了曲
阜、泰安等地。回家后，侄女就打了“小报
告”：“哥哥一路都在玩手机，上车玩，到景
点还玩。”当陈女士询问跟团导游、老师是
否进行劝导时，侄女说对方根本不管。“原
本想孩子走出家门多学知识，结果更迷手
机了。”夏令营已过去一个多月，陈女士还
是“说起这事就一肚子火”。

尽管很多家长支持孩子参加夏令营，
但提起经历也是吐槽不断。饮食住宿条
件差，“急行军”式赶景点拍个照就走，一
路走马观花游而不学，行程与介绍“货不
对板”等都是集中的槽点。

“夏令营市场火，看似‘蛋糕’越来越
大了，一定会吸引越来越多的‘掘金者’
涌入，但事实证明，如果团队不专业、不
注重口碑，分到的‘蛋糕’只会越来越
小。”赵艳说，家长消费日趋理性，安全保
障、食宿交通条件，研学内容安排、工作
人员专业性、旅行社资质、收费水平、服
务质量等都会被列入考量标准，如果从
业者不能端正服务理念、提供满意体验，
那就只能是“一锤子买卖”。

观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 张琰

连日来，青岛三十九中初中部军
训如火如荼，每到休息间隙，部分新生
喜欢围着齐鲁名班主任、学校英语老
师牟中华分享夏令营见闻。“读万卷
书，行万里路，孩子们参加研学夏令营
值得鼓励。”在牟中华看来，研学夏令
营是对学校教育的有效补充，可以开
阔视野，提升自理能力和人际交往能
力，培养集体意识和团队协作，并将课
本学到的理论知识在研学中与实践相
结合，增强新中考、新高考所需的迁移
创新能力。但她强调，家长报夏令营
前应与孩子充分沟通，听取孩子意见，
而不是想当然报一个“我以为他能喜
欢”的夏令营。

如何选择更靠谱的夏令营？赵
艳的建议是，选择正规旅行社或培训
机构的夏令营产品，32人以内是较为
合理的人数，工作人员和孩子的配比
不应低于1:8。家长可咨询团队是否
有标准化管理流程，正规机构会介绍
得很详细。此外，跨市、跨省夏令营，
通常会建议 4 年级以上的孩子参
加。如果是低学段孩子首次参营，最
好选市内两三天的夏令营先“试水”。

如何在夏令营中更好地维护自
身权益？“家长应查证机构相关经营

手续和资质，不能轻信宣传广告，不
追捧不合理的低价组团。”山东中苑
律师事务所高级合伙人葛宁告诉记
者，有些夏令营合同隐藏霸王条款，
或者用词含糊规避法律责任，家长在
签订合同时要谨慎。如果发生纠纷，
培训机构存在恶意违约、不当经营、
涉嫌欺诈等情形，家长们要注意留存
证据，对合同、缴费凭据等进行妥善
保管，发生争议时尽量录音录像，以
便及时投诉和举报，更好地维护自身
合法权益。

“疫情结束，旅游市场迅速回暖，
作为旅游产品的组成部分，夏令营需
求火爆是情理之中的事。”中国海洋大
学管理学院旅游学系主任、教授董志
文认为，一直以来，旅游市场都存在从
业机构良莠不齐的情况。疫情后，专
业人才的流失、盲目降低成本、专业能
力亟待继续提升等问题凸显出来，行
业发展亟待规范完善。另外，旅行社
等也可以通过与高校等专业机构的合
作，设计更富教育内涵和价值的产品，
来不断满足家长的多样需求，提高市
场信任度、美誉度。多管齐下，才能进
一步激发旅游市场活力，推动旅游业
的高质量发展。

■专家观点
暑假即将

结束，孩子们
这个假期过得
好吗？为了丰富孩子们
的成长体验，帮他们度
过一个有意思且有意义
的假期，不少分身乏术
的家长选择给孩子报夏
令营，让他们走出家门、
穿越城市，“单飞”到更
广阔的天地看一看。今
年夏令营市场有多火？
一个名额动辄几千元
起，岛城有旅行社统计
参加该社夏令营的人数
是此前的两倍多……但
随着记者调查深入，也
听到了家长、孩子们不
少吐槽，走马观花、游而
不学、吃住体验差、行程
与介绍“货不对板”等问
题较为集中，市场火爆
背后的“一地鸡
毛”凸显。

遇问题这样维权
行业发展待规范

在热门旅游景点在热门旅游景点，，常能见到参加夏令营的孩子们常能见到参加夏令营的孩子们。。


