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吴相月是215路驾驶员，也是青年
志愿服务团队的核心骨干。“全心全意
为人民服务”是他不变的初心，“退伍不
褪色 公交再建功”是他不懈的追求。
今年 7 月，他荣获城运控股集团“优秀
共产党员”的称号。

怀着和许多同龄人一样对军人的
崇敬和向往，1990年，17岁的吴相月背
上行囊，进入梦寐以求的军营，成为一
名汽车兵。从踏入军营的第一天起，他
就告诉自己要时刻牢记职责使命。在
部队的淬炼下，吴相月在各项选拔和训
练中成绩优异、屡屡夺魁。吴相月逐渐
从一名青涩的新兵成长为可以独当一
面的老兵。

退伍回到青岛，他不忘从军经历，
仍然严格要求自己。2017年踏上公交

驾 驶 员 岗 位
后 ，他 始 终 牢
记 使 命 ，传 承
弘扬军队光荣
传统。在日常
工 作 中 ，他 一
直牢记自己的
党 员 身 份 ，不
断提升服务精
进 技 术 ，一 心
一意为乘客服
务。

吴相月驾
驶室一侧，抹布叠得像“豆腐块”，车厢
中还有他自发配置的便民服务箱、爱心
雨伞、暖坐垫等。他还总结了“暖心服务
工作法”“叫醒服务”等特色亮点服务
法。优质的服务和暖心的话语受到了乘
客赞扬，他先后获得山东省公交行业“厚
道鲁商诚信驾驶员”、青岛公交集团“先
进工作者”“优秀共产党员”等荣誉称号。

作为青年志愿服务团队的发起人
之一，吴相月带动单位其他几位退伍老
兵利用业余时间积极参与志愿服务活
动，先后开展了义务理发、寻找走失老
人、爱心陪伴空巢老人、进社区为居民
传播交通知识等志愿活动。 观海新

闻/青岛晚报/掌上青岛 记者 徐美中

当兵时驻守北疆不惧恶劣天气，工
作中把稳方向真情为民服务。朱琛琛
是501路驾驶员，作为一名95后的退役
军人，他“退伍不褪色”，在寒来暑往中，
早已把公交车的驾驶室当成退伍后的
另一个“战场”。

边疆生活艰苦却值得

怀揣着对军营的向往，2016 年 9
月，19 岁的青岛小伙朱琛琛应征入伍。
当时，在朱琛琛面前摆着两个选择，一
个是离家较近的济南，另一个是远在边
陲的新疆。经过一番考虑，朱琛琛决定
遵从内心，奔赴边疆，成为了一名光荣
的武警战士，奋战在守边反恐一线。几
年的军旅生活，朱琛琛因为距离遥远，
工作繁忙，始终没有请假回家探亲，甚
至连打一通完整电话，对他而言都是奢
望。据朱琛琛说，比起想念亲人的精神
压力和高强度训练的身体压力，更加令
他难忘的是新疆艰苦的气候条件。驻
守地气候干燥，每到冬天，手掌以及整
个手臂会反复裂开，疼痛难忍。即使边
疆条件艰苦，朱琛琛也从未后悔过自己
的决定。他说：“我从小就想当兵，在部
队那几年虽然条件艰苦，但我始终甘之
如饴。时至今日，我都在感谢那一段军
旅生涯，它不仅强健了我的体魄，更极
大培养了我的责任心。”

把稳方向真情为民服务

2021年，朱琛琛脱下军装，成为501
路的一名驾驶员。每天上班他都会提

前赶到，打扫车辆卫生、检查车辆安全
机件等；同事们遇到什么问题都会找他
帮忙，热心的他从不推辞，就连调度站
打扫卫生搬运东西等脏活累活，他也抢
着干。

工作以来，朱琛琛没睡过一个懒
觉，反而成为了一名早起爱好者。起
初，他总是天刚亮就来到公司，四处闲
逛“偷偷学艺”，看老师傅是如何检查车
辆的，看别人是怎么安排工作和生活
的，学习了解车辆的性能……短短一年
时间，朱琛琛便成长为驾驶技能娴熟、

掌握服务技巧、能够独当一面的 95 后
“新势力”。不仅如此，朱琛琛也是一名
热衷志愿服务的好青年。温暖的服务
从他的车厢延伸到了社会，在工作之
余，朱琛琛总是主动与同事们走进社区
开展志愿活动，不论是交通安全宣讲还
是爱心陪伴空巢老人等，都能看到他活
跃的身影。今年5月，一位老人想乘车，
但因腿脚不便上车困难。朱琛琛主动
单膝跪地，在周围乘客的帮助下，将老
人背上了公交车，小心翼翼地将老人放
到座位上，在叮嘱老人扶稳坐好后返回

驾驶室。到达老人下车站点时，朱琛琛
又来到其身边，再次单膝跪地背起。下
车后，在其他乘客的帮助下缓缓将老人
在平地放下。朱琛琛两次跪地背腿脚不
便老人上下车的暖心故事被乘客全程拍
了下来并上传至网络平台。一时间，青岛
好司机的暖心举动获得无数网友点赞。
拿到公司奖励的奖金后，朱琛琛全部捐了
出来，购买了常用药品和一次性雨具，配
置在驾驶座位后方的空位处。

获评最美退役军人

在2023年度公交崂山巴士公司“最
美退役军人”的评选中，朱琛琛获此殊
荣。公交驾驶员在岗时间长、工作量
大，他从无一句怨言，“我是一名退役军
人，要把军人的顽强作风带到工作中。”
交通安全工作是重中之重的大事，关系
到广大乘客及道路行人的生命财产安
全，关系到千家万户的幸福，朱琛琛的
安全行车法则是“宁停三分，不抢一秒”，
他对 501路全线每一个路口、每一个弯
道、每一处事故易发地段都牢记于心，运
营过程中做到提前准备、及时减速。正是
这份坚守，让他在工作岗位上收获了诸多
赞誉。面对荣耀，朱琛琛表示，自己还是
公交驾驶岗位上的一名“新人”，未来将在
岗位上继续为更多乘客服务。

从军装到工装，朱琛琛岗位变了，
为民服务的心却始终没变。令行禁止，
是他在部队继承的好传统。热情服务，
是他在公交养成的好习惯。
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记者 徐美中

在城阳刑侦大队中，有这样一支队
伍，他们拼作风、战疲劳，一路披星戴
月、披荆斩棘，展现着不一般的活力和
战斗力，他们就是打击电信诈骗犯罪的
主力军——反诈民警。

在他们中间，有三名从部队转业的
民警。从军营到警营，他们用忠诚书写
着无悔青春。如今，他们在打击治理电
信网络诈骗的不同岗位上发光发热。

联手宣传，发案率下降超四成

2017年，董济龙转业至城阳分局，
2022年开始从事反电诈工作。在他看
来，无论是刚从警时的社区民警岗位还
是反电诈宣传，都具有共通性：只有钻
研，才能够破解“行业密码”。

电信网络诈骗是新型犯罪，搞好反
诈宣传，对于董济龙来说是全新的开

始，45 岁的董济龙从零开始，自学摸
索，2022 年主导建立了新型犯罪研究
作战中心驻高校反诈工作站，和通信服
务商、银行联手搞宣传，让辖区电信诈
骗发案率下降了43%。

2022年，在董济龙的推动下，城阳
分局联合平安银行青岛分行成立了青岛
市首家区级警银联动反诈示范中心，以社
交媒体、沙龙、民俗活动等生动多样的形
式，帮助群众掌握识别电信网络诈骗技
能。董济龙还参与组建了警银联合的宣
教队，到周边社区、学校、商圈宣讲，通过
警银联动，切实保护人民群众合法权益。

精准研判，他被誉为“小雷达”

2017 年，马小毛转业到城阳分局，
现在是刑侦大队反诈中队的一名民警。
在部队13年培养了马小毛不屈不挠、敢

于拼搏的作风。面对每一起案件，马小
毛都能尽力做到沉着冷静，耐心细致。

马小毛利用电子数据勘验技术及
国家反诈大数据平台，总结出了一套“三
流”交汇分析法，帮助分析梳理嫌疑人的
资金流、信息流、人员流，先后参与破获
各类案件100多起，抓获110多人，被战
友们风趣地誉为研判“小雷达”。今年3
月23日，在接到上级推送的漫游线索后，
马小毛立即组织人员研判分析，摸排出
隐藏在城阳区的一个诈骗窝点，当日共
抓获8名犯罪嫌疑人；7月24日，接到公
安部“断卡”线索后，马小毛和同事们再
次出动抓获两名犯罪嫌疑人，并当场查
获5部涉案的GOIP设备和10张手机卡。

两年内，他带队抓了150多人

2008年，程元立转业到城阳分局，

成为正阳路派出所社区民警。2010年，
程元立组织建立的“派出所现场勘验室”，
迎来全市多个派出所观摩。2011年11
月，程元立调入刑侦大队从事反诈工作，
近年来主要奋战在抓捕第一线，一旦接到
指令，他会带领抓捕小队果断出击。

7 月 3 日下午，公安机关经过研判
发现，有人在城阳区一家酒店房间内拨
打诈骗电话。程元立和同事很快赶到，
却发现这一酒店有10层楼，100多个房
间，还有不少公寓房。程元立和同事们
从视频追踪做起，从路边小店的监控里
看到四名可疑人员，最终锁定四人藏身
的房间并将他们抓获，查获两套 GOIP
设备和七部作案手机。最近两年，程元
立共抓获了 150 多名涉嫌诈骗的犯罪
嫌疑人，端掉了10多处诈骗窝点。
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首席记者 刘卓毅 实习生 崔闻芳

不久前，302 路线行车八班荣获青岛市创新
型班组。多年来，班组成员从堵点、薄弱点入手，
不断激活自身潜能，亮出了绝活。他们在立足岗
位创新创效的同时，还热衷公益。7月31日，班组
带头人、退伍军人董述飞与班组成员一起走出车
厢，来到三代接力从军的史华兴老人家中，送礼物
听往事，将温暖送进了老兵心坎里。

1990年出生的董述飞，是青岛市青年文明号
302 路线行车八班班组长，曾是一名光荣人民解
放军战士。近年来，董述飞带领班组成员围绕平
安出行、服务提升等内容，广泛开展先进班组创建
工作，积极投身公司“争创金牌班组”活动，班组成
员们边实践、边总结、边学习、边提升，积累了先进
经验，也结出了丰硕果实。今年4月，班组获评山
东省“青年安全生产示范岗”。7 月，班组在首个

“青岛工匠日”获评青岛市创新型班组。业余时
间，董述飞带领班组成员投身公益活动，他们走进
李沧巴士志愿服务点——青岛市瞿塘峡路星河爱
心素食餐厅，每周半天时间，为老人做饭、送餐、送

陪伴，风雨无阻。
家住八大峡社区的史华兴老人，今年已 76

岁，是班组成员在志愿服务时认识的“老朋友”。
据董述飞介绍，老人三代从军，史华兴曾当过五年
兵。其父史电光20岁从军，与其母在军营中相识
相知，夫妻二人相继参加了抗日战争、解放战争。
解放战争时，其父为国捐躯。史华兴的独子也曾
入伍当兵。因为退伍军人的共同身份，董述飞和
史华兴很是亲近。“史爷爷的老伴去世了，目前独
居，身边没有人照看。每次送餐的时候我都会陪
他坐一会，聊聊天解解闷。”董述飞说道。

7月 31日上午，董述飞照常前往星河爱心素
食餐厅为老人做饭送餐。临近建军节，董述飞还为
史华兴准备了一份礼物——建军节定制版笔记本和
钢笔，在送餐时一并送给了他。“史爷爷喜欢练字，这
礼物他非常喜欢。”董述飞说道。董述飞告诉记者，第
一次看到史华兴就有一种亲切感，今后将尽己所能继
续照顾、陪伴，给他的晚年生活增添温暖。
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“反诈三剑客”，都是军人出身！
从军营到警营，城阳三名民警用忠诚书写着无悔青春

退伍兵带出青岛创新型班组
302路线行车八班立足岗位创新创效 昨到三代接力从军的史华兴老人家中送温暖

本报7月31日讯 为致敬最可爱
的人，青岛城运控股公交集团中青出租
公司发起“八一荣军”义运活动，向军人
致敬。

8 月 1 日当天，凡是持本人军官证
或荣军卡的乘客，搭乘带有“中青出租
荣军义运”标贴的中青出租车，即可享
受市内四区（市南、市北、李沧、崂山）免
费乘车服务，同车同卡仅限一次。

据了解，中青出租公司常年开展

义运，服务特殊群体。此次活动，一
经发出便在中青驾驶员中得到热烈
响应，驾驶员纷纷报名向军人致敬，
更有多名退役军人驾驶员加入义运
队伍。参与活动的驾驶员表示，要
用自己的方式为军人朋友服务，感

谢他们保卫国家、守护家园，为构建
和谐社会做出的贡献。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛

记者 徐美中）

致敬最可爱的人 今天打这些出租免费

董述飞（右）给史华兴送上节日礼物。

当兵时驻守边疆 工作中把准方向
95后最美退役军人朱琛琛：退役不褪色军旅精神永相传

出生于1997年的朱琛琛。

老兵打造别样过节礼
主题车厢致敬最可爱的人

本报7月31日讯 “八一”建军节到
来，退伍老兵、304路驾驶员随福恒将车
厢打造成为“八一”主题车厢，营造浓厚
拥军爱军氛围，向最可爱的人致敬。

随福恒1990年3月入伍成为海军一
员，2013年10月来到公交从事驾驶员工
作。从退伍军人到公交驾驶员，随福恒
顺利完成了身份的转变，截至目前，他已
凭借高超的驾驶技术和优质的服务技能，
安全行车28万余公里，无违章、无投诉、无
事故。在公交线路上，他始终坚持以军人
的标准严格要求自己，恪尽职守，认真完
成每一项工作，对待乘客、同事如同家人，
工作之余积极投身公益事业，走进大街小

巷开展公益活动。
23 年的军旅生涯造就了随福恒过

硬的个人素质，心里永远装着祖国，肩膀
上永远有责任。为庆祝建军节，他通过装
扮主题车厢，营造浓厚拥军爱军氛围，展
示退伍军人退伍不褪色、退役不退志的赤
诚情怀。随福恒希望用自己的方式表达
对党的赤诚、对祖国的热爱。

他还在车内设置了留言区，市民乘
客可以将感想写在上面。“作为一名老
兵，我将不忘初心，在部队握枪训练，是
为了保家卫国，在公交车上手握方向盘，
是为了保障乘客平安出行，我要把优质
服务提供给广大乘客。”随福恒说道。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛

记者 徐美中）
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从汽车兵到驾驶员退伍不褪色
老兵志愿者热心公益

吴相月在驾驶员岗位上。 吴相月曾是一名汽车兵。

马小毛在研判相关线索马小毛在研判相关线索。。 董济龙在讲授反诈知识董济龙在讲授反诈知识。。 程元立程元立（（中中））和同事们在研究抓捕计划和同事们在研究抓捕计划。。


