
“就是交个费而已，为啥要获取我
的性别、头像等个人信息？”“不授权根
本输入不了车牌号，完成不了交费流
程。”……连日来，本报记者不断接到市
民反映，在个别商场停车后，却遇到交
费难题，简单的缴费离场被商家和公众
号、会员卡捆绑，涉嫌过度获取个人隐
私，甚至出现强制注册与缴费无关的事
项，令用户体验大打折扣。目前岛城的
扫码缴纳停车费用户体验如何？近日，
记者对岛城多家商场展开了调查。

停车缴费须先办会员卡

商家搭建公众号、小程序等平台本
意是追求更好的消费体验。偶尔有事
停一下车，就需要关注公众号、办会员
卡、授权用户隐私等，显得商家过分“关
注”新客。有的时候，消费者的要求只
是输入车牌号、缴费走人。

有消费者向本报反映：“前天去了
一趟李村乐客城，要离开时，在地下停
车场出口准备扫码缴停车费，按照提示
用支付宝扫二维码，弹出车牌输入界
面，没等输入车牌就弹出一个新界面，
提示‘会员登录需要您的授权，请开通
授权’，接下来必须按照提示操作完多
个步骤，领到会员卡才能回到车牌输入
界面。”消费者认为，这样强制办卡，太
过于“套路”，令人十分不悦。对此，伟
东乐客城工作人员告诉记者：“乐客城
已经开业 11 年了，当时的停车场系统
还没有那么先进，现在很多顾客要求升

级，我们就把这些功能全部并入到这套
APP（停车系统）里了，消费者想要查询
停车信息等只能通过这个渠道。目前
商场日常损耗维修保养开支特别大，没
有条件更换新停车系统。”停车出口有
人工窗口，消费者可以采用多种缴费方
式。记者在乐客城停车场看到两个停
车缴费二维码，一个二维码是：“手机扫
码——输入车牌——缴费离场”，果真
如图所示，扫码即可输入车牌缴费。另
外一个二维码是：“欢迎使用支付宝，扫
码缴费，快速离场”，扫这个码就会跳出
办会员卡的界面。有消费者表示，这两
个二维码应该明确标示哪一个是快速
缴费通道，哪一个是办卡缴费通道。

有消费者向本报爆料，崂山万象汇
扫码缴停车费，需要关注商场的微信公

众号。消费者近日去万象汇和朋友吃
饭，离开时在停车场扫码缴停车费，跳
出来的是万象汇的微信公众号，为了
尽快缴费就关注了，进入公众号再选
择“停车找店——停车缴费”，才到车
牌输入页面，缴费离开。记者来到崂
山万象汇停车场，扫停车缴费码，的确
如消费者所言，转跳到了万象汇的微
信公众号。不关注微信公众号也可以
缴费，需要在“关注公众号”下方的小
字“服务”选项中，选择“停车缴费”，路
径像迷宫一样，很不方便。或许商场
这样的设置本意是好的，关注公众号，
注册会员，可以用消费积分抵扣停车
费。但是，如果在停车缴费环节能明
确告知消费者，会员可积分抵扣停车
费，对“新客”来说才是真正的善意。如
果能再提供“非会员快速离场”通道，让
消费者可自由选择，对消费者来说是尊
重，也更易圈粉。

是否必须获取个人隐私？

记者来到乐客城对面的银座和谐
广场，因之前有停车记录，扫停车缴费码，
查询页面直接就是记者的车牌号。记者
特意用新手机号注册的微信扫缴费码，弹
出“我们需要获取您的授权以便对您提供
完整服务”，点击同意继而弹出“速停车申
请获取你的昵称、头像”，必须点击允许，
才能出现输入车牌号的界面。

对此，银座和谐广场物业工作人员
告诉记者：“我问过停车系统厂商，对方
说这是微信要求的操作。你要是用支
付宝，就没有这些步骤。”记者用新号
码注册的支付宝又扫了同样的停车缴
费码，提示：“你同意速停车获得以下
权限——获取你的地区、性别、昵称和
头像。确认授权视为同意《用户授权
协议》”。只有点击确认授权才能进入
输入车牌号的界面。银座和谐广场的
停车场是无人收费停车场，想缴费只
能同意授权，不然只能拿人民币去出

口的投币机投币。记者又来到维客星
城和李沧万达体验扫码缴停车费，很简
洁，扫码、输车牌、查询缴费、离场。而
且李沧万达还支持 ETC，只要车上装
了 ETC，就能实现真正的无感进场，无
感离场。李村商圈附近的综合办公体，
比如百通大厦、维客商务中心等接收外
部车辆停车，停车系统只计费，停车场
出口人工值班，可以扫码支付也可以人
民币结账离场。可见，停车缴费并非必
须获取个人隐私授权。

过度收集个人信息涉嫌违法

山东诚功律师事务所合伙人王琎
律师表示：形式上自愿、实质上强制的
交易行为，侵犯了消费者的自主选择权
与公平交易权。通过电子支付的方式
完成停车费的缴纳，有利于提升缴费出
场的效率，降低停车场运营单位的经营
成本，提升社会总体福利。但是，商家
设定只能通过扫码关注公众号或办理
会员卡才能完成缴费的唯一支付方式，
以使得消费者不得不交出包括微信
ID、微信头像、手机号码、性别、地区、
车牌号等在内的个人信息以换取尽快
离场的便利。如果仅仅考虑缴纳停车
费离场的服务目的，上述收集个人信息
的行为显然超出了《个人信息保护法》第
六条规定的处理个人信息的正当性和必
要性，违反了《个人信息保护法》关于不
得过度收集消费者个人信息的规定。同
时商家强制扫码关注公众号或办理会员
作为唯一支付方式违背了消费者的个人
意愿，违反了《消费者权益保护法》第九
条及第二十六条的规定，侵害了消费者
的自主选择权与公平交易权。此外，公
众号的运营单位也违反了《微信公众平
台服务协议》第 6.2.2.2 条及《互联网用
户公众账号信息服务管理规定》第十二
条关于禁止强制或变相强制用户关注
公众号的规定。 观海新闻/
青岛晚报 记者 陈小川 徐美中

本报7月23日讯 23日是大暑
节气，桑拿天怎么过？吹空调，吃西
瓜、品尝特制冰糕……青岛森林野
生动物世界里的动物们花式防暑降
温有“凉”方。

动物保育员们制作了水果冰
沙，苹果、西瓜、火龙果、香蕉、哈密
瓜等多种多样的水果制成了五颜六
色的清凉冷饮。保育员介绍说，除
了在食谱上增加当季高水分水果、
新鲜青绿植物外，在动物们的生活
环境方面，也根据不同动物习性，采
取了众多降温措施。比如恒温空
调、冰块降温、雾森系统、瀑布淋浴、水
池降温、遮阳伞等。

（观海新闻/青岛晚报 首席记者
张译心）

本报7月23日讯 24日起，青岛地
铁将增加上线列车，压缩1、2、3号线工
作日高峰及夜间行车间隔，提升地铁运
力。其中，早高峰最小行车间隔压缩至
3分钟以内（持续时长约 15分钟），1号
线早高峰小交路区段（兴国路→薛家
岛）最小行车间隔压缩至 2分 35秒，大
交路区段（东郭庄→王家港）最小行车
间隔压缩至5分40秒。早高峰部分时段

行车间隔同步压缩。2号线早高峰最小行
车间隔压缩至2分45秒；晚高峰最小行车
间隔压缩至3分15秒。早/晚高峰部分时
段行车间隔同步压缩。3号线早高峰最小
行车间隔压缩至2分25秒；晚高峰最小行
车间隔压缩至3分。早/晚高峰部分时段
行车间隔同步压缩。此外，1、2、3号线
夜间行车间隔压缩至7分30秒。
（观海新闻/青岛晚报 记者 徐美中）

缴费要先办会员卡、要取得用户隐私授权……

商场交停车费为啥如此复杂？
市民反映个别商场收费系统过度收集隐私 律师称涉嫌违法

李村银座和谐广场首次扫码缴停车
费需要隐私授权。

野生动物花式避暑有“凉”方

野生动物花式避暑降温有“凉”方。

早高峰最小行车间隔缩至3分钟内
今起地铁行车间隔改变
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