
“飞檐走壁”
海尔服务兵的另类夏天

连日高温笼罩下，空调、西瓜、冰
淇淋“拯救”了很多人的夏天，但有些
人的夏天是“另类的”，他们是海尔的
空调“服务兵”。“服务兵”这个特殊的
称号用在这些安装师傅身上毫不违
和，他们像士兵一样能打硬仗，而且纪
律严明。每天，他们匍匐在被太阳晒到
烫手的建筑外墙，小心抵抗着中暑与高
空作业的双重风险，保持专业水准，力
求完美地完成工作，送出清凉的风。

正在14楼安装的逄师傅正是其中
一员。这样的高空悬挂通常要维持一
小时，三伏天的高温让他的外衣湿了
又干，复又汗湿。灼热的日晒没有让
他降低安装标准，像以往的每一次服
务一样，逄师傅通过工艺执行标准化、
高端服务差异化、安全标准规范化的
高水准，顺利完成了此次安装。

空调的安装质量直接影响制冷效
果，业内有“三分靠质量，七分靠安装”
的说法，过硬的安装技术也是顾客们
选择海尔的原因之一。与很多海尔服
务兵师傅一样，逄师傅也经常迎来“回
头客”，第一台空调安装得好，后面顾
客有新的需求，自然还会选择他们。
海尔服务兵们用实力与真诚，创造用
户最佳服务体验，赢得市场口碑与顾

客信任。
这次逄师傅服务的家庭就是海尔

空调的回头客，在问及选择海尔空调
的原因时，顾客陈先生毫不犹豫地说：

“因为师傅们技术好！”陈先生又笑着
指指家里的家电让记者看，“家里都是
海尔，再买当然还是海尔！”

忙完这一单，逄师傅和搭档又驱
车前往下一个地点。逄师傅告诉记
者，每年天气最热与最冷的时候，也是
他们最忙的时候，一早出门开始工作，
等全部安装维修任务完成，往往已到
披星戴月的时辰。

而这份在或滚烫或冷冽的空气
中，像“蜘蛛人”一样“飞檐走壁”的工
作，逄师傅已经从事了七年。七年足
以让一个年轻师傅从恐惧生涩变得成
熟老练，今年 33 岁的逄师傅已经是海
尔空调安装作业的一名服务标兵。三
年零投诉的好口碑，以及高水准的传
帮带，让逄师傅从一众服务兵中脱颖
而出。通过差异化服务引领，绳索技
术网点内部自驱动学习的传帮带方
式，让逄师傅所在的黄岛区海宏佳电
器维修部的 9 名服务师全部达到五星
服务师水平。

“安全第一”
海尔服务平台的“紧箍咒”

像孙悟空头上戴的紧箍咒一样，
一提到海尔空调服务平台，逄师傅的
脑海中就自动灌入两个字：安全。他
说，海尔对师傅安全作业的监管是最
严格的，要求师傅们做好安全措施，把
人身安全放在第一位，在保障安全作
业的基础上完善精进服务质量。

海尔空调一直着力于培养服务兵
安全服务意识，扎实掌握安全操作技
能，筑牢空调安装及维修服务工作的安
全防线。此前，海尔智家空气产业与青
岛海丽应急安全技术有限公司合作建
设了海尔空调服务安全技能实训基地，
致力于提高一线服务兵的安全操作意
识，为服务兵人身安全保驾护航。

逄师傅是实训基地的受益人之
一。专业的实操内容以及场景式、体
验式的培训方式，还有反复的安全意
识宣教，都让他在收获之余，多了些感
慨。在入行的头几年，师傅们的安全
装备往往是一根绳一个板，工作起来
战战兢兢，每次高空作业都生怕出意
外。去年春天，逄师傅的装备升级为
更安全、更便捷的工业绳索装备，这套
造价不菲的设备有标准式安全带加主
副绳双重保护，让作业安全大幅提升。

随着城市建筑不断刷新天际线，
高空安装行业也逐渐寻觅到更安全的
高空作业装备，工业双绳技术原本主
要应用于消防、攀岩领域，现在逐渐被
高空安装行业所应用。逄师傅与青岛
空调安装经理王志强都不约而同强调
了此时悬在行业里的两大难题：安全
意识、装备普及率。

推动安全升级，任重而道远。王
志强表示，海尔将继续以“场景化+体
验化”的培训模式，提升一线员工安全
服务意识，推动安全设备升级，在切实
保障广大员工人身安全的同时，也为
空调安装服务行业的安全培训树立新
的标杆。

低碳节能
海尔空调的创新之举

全球日益变暖，极端高温天气频
现，在时代的新局面下，如何通过技术
创新提高空调制冷速度、降温效果，同
时促进节能减排，是全行业都在探索
的问题。

海尔连续 38 年专业做空调，作为
分体空调、变频空调、变流空调发明
者，一直引领空调行业的技术革命和
发展。今年2月，海尔面向全球推出换
热器可变分流技术，切入空气产业新
赛道，对传统空调百年来固有的制冷
系统设计进行了颠覆性升级，攻克了
空调制冷制热效果不能同时兼顾且达
到最优效果的世界难题，开启了行业
冷媒变流时代。

应用可变分流科技的海尔冷媒变
流空调，通过对空调全年能效、最大制
冷量和最大制热量全面升级，满足了
用户强冷节能需求。据介绍，可变分
流空调相比传统空调，可以做到制冷
速度提升50%，大幅提升了空调的节能
性和舒适性，刷新行业制冷速度，推动
空调技术再次升级进阶。同时，制冷
量提升 8%，制冷效果多管 3 平方米的
空间，制冷更强劲。据中家院（北京）
检测认证有限公司的实机测试结果，
一台 1.5 匹的海尔冷媒变流空调全年
能效比国家标准新一级能效同匹数的
空调高出12%，是行业同匹数段最高能
效的节能空调。按照用户使用时长测
算，十年就能省出一台空调钱。

除了技术的革新，海尔空调也在
不断推进用户体验的升级，推出了洗
空气、射流匀风、除菌自清洁等新科技，
以及劲爽空调、星云系列空调、智墅家
全屋智慧空气方案等新产品、新方案，
并在品质、服务、用户权益等方面做了
全面升级，为新一年用户健康呼吸提供
全新的体验，保证产品既能实现舒适风
感，打造清新空气，又长期发力全流程
服务，提供整机 10 年包修、365 天只换
不修、送拆装一体、春秋两季主动入户
清洗服务等，让用户更省心。

专业、品质、健康、原创科技是海
尔空调的实力所在。对于海尔的用心
制造、贴心服务、创新升级，市场也给
予了正反馈：海尔空调连续两年线下
零售量份额实现 TOP3 第一高增且唯
一正增。数据显示，在智能领域，海
尔智能空调超越行业第一名，零售
量、零售额份额双升；健康领域，欧
睿国际报告，海尔健康自清洁空调
第 5 年 全 球 销 量 第 一 ；从 2016 年 至
2022年，海尔空调份额从10.5%上升到
19.5%，已实现 6 连涨。从今年的增速
来看，头部品牌阵营中，海尔增速是行
业的2-3倍。

全心全意为了用户，全心全意守护
安全，全心全意技术创新。从服务到技
术，海尔空调，以真诚铸就绝佳口碑，以
实力入驻千家万户。 本报记者
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高温下的海尔精神
海尔空调极速安装的背后，是海尔

“空中飞人”的坚守
下午2时，墙面滚烫，体感温度超出35℃，汗水与身体一起从顶楼开始下滑，借由绳

索的辅助下降到14层外墙，寻找适合打孔安装的位置……就这样，海尔空调黄岛区域
的服务兵逄锦松开始了新一轮的高空作业。

入伏后，海尔空调的安装量持续走高，品牌多年来的好口碑与持续的高温一起激发
了人们的购买需求，也让海尔专业的空调服务兵们迎来新的工作高峰。

逄师傅在高温下作业。

逄师傅像“蜘蛛人”一样“飞檐走壁”工作。

海尔用真诚服务迎来回头客。

高标准完成施工。


