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“一扇门、一串钥匙、一颗真心、一个优秀团队……”
回想起跟随刘美红护士长在青岛市精神卫生中心心身
医学科的体验过程，这些“一”给记者留下了非常深
刻的印象，在一定程度上也代表着心身医学科有别
于其他科室的显著“标签”。一个成立仅两年多的年
轻科室，每天都是以满床状态高速运转，且为医院平
均住院时间最短的精神科病房，这意味着众多备受
心身疾病煎熬的患者由此走出，和过去挥别，重新与
当下相拥。作为科室医疗服务链条中的重要一环，
刘美红带领护理团队通过24小时全天候认真严谨
的“力行”，用心用情呵护患者重新出发。

进入封闭大门看见最忙碌的病区

在影视剧和小说中，精神科病房是自带神秘感
的病房。早上8时，护士长刘美红打开心身医学科病
房的第一道门，带领记者开启了一天的体验。在记者
转身的工夫，她习惯性地掏出兜里一串钥匙，迅速锁
定一把钥匙，麻利地一手拉着门把手，一手快速转动
锁孔锁上第一扇门。“开门关门，是我们工作的一部
分。”说着，她又顺势找到第二把钥匙，谈话间已打开
第二扇门。记者正式进入病房，扑面而来的是忙碌的
氛围。在普通病房，走廊上往往只有医护人员或家属
的身影，患者一般躺在床上等待治疗。在心身医学科
病房，清晨的走廊上有忙碌的医护人员，也有步履匆
匆、前往病区活动中心接受康复治疗的患者。

晨间护理、调整病床、联系后勤修灯、领取物品、
协助重病号做治疗……刘美红的时间被安排得满满
当当，她还要见缝插针接手新任务。

看到病房等待打针的患者多，刘美红赶紧上前
支援。“我想让另外一位护士给我打针。”“为什么，我
的水平也很高超的，她还在忙。”“因为她在打针前总
是抱抱我。”“哎呀，来来，快让我抱抱你宝贝。”这是
发生在病房的暖心一幕，一位年轻的女患者求抱抱，
刘美红护士长立即给予正向回应。这些举动顿时让
周围的患者被温暖包围着。

“护士长，有个患者血管不好找。”“好，我去看
看。”走路飞快的刘美红立即前往患者床旁，一边聊
着家常，一边顺利找到血管，只一针成功完成穿刺。
听家属抱怨患者一辈子都没迟到过，过于追求完美
才落下了精神疾病。“大叔的优点是认真，缺点是太
认真。”刘美红一句话让患者和家属都笑了起来，顿
时气氛活跃起来……

“我们是医生的眼睛”

在心身医学科，护理工作看似常规，实则有许多
容不得半点含糊的案头工作。患者在入院时，责任
护士需要认真检查其是否携带危险物品，入院后还
需每周进行一次大检查。茶叶、可乐等刺激饮料，粽
子、鸡蛋等易噎食的食物，以及剃须刀、长保鲜袋、罐
头等存在潜在危险因素的生活用品，均被列入禁止
携带物品清单。有的患者觉得要求太苛刻，不能理
解，但责任护士会一遍遍宣教，无论如何也要杜绝他
们入院期间可能会发生的安全隐患。

发放药物也是一天中重要的护理工作，刘美红
已带领团队养成了“三查十对”的习惯，通过反复核
对确保药物发放零差错。在发药环节，护士会结合
姓名、床号、年龄等确认患者，对于依从性差的患者，
会采取多站一会、聊聊天、提醒患者喝水等方式，确
保其服药到位，从而保障治疗方案落到实处。

“刚刚建科的时候，我们只有 11名护士，白班常
态只有5名护士，后来随着患者的增多，护理队伍不
断壮大。”刘美红数了数护士一天的工作，从入院、晨
间午间护理、擦拭消毒、校对药品等就有大大小小十

余项工作。到了中午 11 时许，科室采取错峰吃饭的方
式，两名护士先行吃饭，其余护士仍坚持在岗。

刘美红介绍，由于心身医学科病房为开放式病区，患
者有家属陪护，我们夜间的值班护士会每隔半小时巡视
一次，听到任何动静都要第一时间冲上去，发现任何问题
及时与医生沟通。刘美红笑着说：“我们是医生的眼睛。”

成就感：“阿姨，我要跟你回家”

一位患者出现了较大的情绪波动，见到前来探视的
父亲号啕大哭。对于治疗，她的眼神里有胆怯、有期待、
也有不安。科主任孙波耐心安抚患者的情绪，刘美红也
通过拍拍肩膀等肢体语言给她力量。

“因为我们明白，患者表现出的行为其实是受疾病所
支配，所以我们能够发自内心地理解患者。”刘美红回忆
起初到精神科病房工作的一次经历，“当时科室住进了一
位有严重被害妄想的精神分裂症患者，我看他饭吃得少，
好心提醒他再多吃点，结果遭到了他的突然攻击，但我非
常理解他，这是在疾病支
配下产生的应激反应。”
经过治疗后，这位患者意
识到了自己的过失，还主
动找到刘美红道歉。

从事护理工作24年，
刘美红从中收获最多的是
成就感。心身医学科病房
里，常常会有小患者的身
影。刘美红十分乐于和小
患者沟通，心身医学科病
房也因此成为了孩子们的

“解忧杂货铺”。“我是从关

爱孩子的角度出发，了解他们病情波动的诱因，其
中大部分的问题来自于家庭，往往是家庭教育出现
了问题。”站在家长的角度疏导孩子的心结，又从孩
子的角度规劝家长作出改变，自带“社牛”光环的刘
美红常常润物细无声般化解着亲子矛盾，让小患者
不禁感叹：“阿姨，我要跟你回家。”

在科室同事们的眼中，刘美红不仅工作出类
拔萃，在孩子的家庭教育方面也十分出色，是大
家学习和向往成为的榜样。

成为护士们冲锋的“靠山”

读书分享、玩棋牌游戏、唱歌跳健身操……
下午，特色康复治疗如期而至。承着“以病人为
中心”的服务理念，心身医学科已打造出了个性
化的特色康复服务，促进患者的各项社会功能得
到恢复。同时，刘美红还会组织患者座谈交流，
欢迎患者及家属提意见，从而丰富护理服务形
式、提高科室护理团队的服务质量。

由于工作的特殊性，为尽可能避免、减少医
患间的矛盾，刘美红“带兵”向来以严格著称。“在
日常工作中，我发现护理中存在的细节问题会及
时点出来，从某种程度上来讲，这也是在保护我
们的护士，避免他们在护理过程中出现类似的问
题，引发不必要的矛盾，同时，反复强调认真、严
谨的工作态度要贯穿于工作的始终。”

每当遇到不好沟通的患者或家属，护士们都
会第一时间想到找护士长帮忙。“身为护士长，我
认为要有担当，出现棘手的问题必须第一时间站
出来解决，平等、公正地解决问题、化解矛盾。”刘
美红感慨地说，科室的运行离不开团队的力量，
护士长就是护士们冲锋的“靠山”。在医护团队
的齐心协力下，如今的心身医学科为众多患者解
除心灵“枷锁”，陪伴广大心身障碍患者迎来“新
生”。 观海新闻/青岛晚报 记者 于波
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青岛市精神卫生中心心身医学科成立于
2021年4月。科室成立以来，秉承“生物—心理—
社会”的医学理念，牢牢树立“以病人为中心”的服
务理念，对于心理、生理共病患者提供诊疗服务。
住院患者主要是躯体化障碍、强迫症、进食障碍、抑
郁焦虑症等方面的疾病。

科室十分注重心理干预和人文关怀。医生和
护士会根据患者不同的疾病特性，制定以心理+物
理+药物的个性化治疗方案，既可以帮助患者分析
躯体症状背后的精神心理问题，又可以帮助患者解
决因精神心理因素导致的各种躯体不适症状，物理
治疗如：重复经颅磁治疗、生物反馈治疗、无抽搐电
休克治疗等，致力于全面改善患者心身疾病。

为了促进住院患者各项社会功能的恢复，早日
回归社会，科室全体医护人员成立了康复活动小组，
组织开展形式新颖、内容丰富的康复活动，如唱歌、读
书分享、棋牌游戏、书画、彩绘等娱乐活动。这些活动
缓解了患者焦虑体验，很好地锻炼了注意力和意志
力，提高了患者满意度，促进了患者社会功能康复。

科室成立两年多来，共收治住院患者2000余
人次，诊疗门诊患者2万余人次，为心身障碍患者提
供了良好的诊疗服务，获得了患者及家属的认可。

■科室档案

心身科团队。

刘美红护士长为患者进行治疗刘美红护士长为患者进行治疗。。

刘美红护士长和患者一起做手工增进感情刘美红护士长和患者一起做手工增进感情。。

工作岗上忙碌人 病患心理守护者
记者走进市精神卫生中心心身医学科 体验护士的一天
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