
在对安全追求到极致的变电运维岗
位，“零差错”与创新似乎是一对反义词。
创新就意味着风险，而在带有220千伏高压
电的南区变电集控站，必须要消除任何风
险点。

翻看孙晓兰的履历，各式各样的创新
发明成果占据了相当部分，在保证安全生
产的基础上，在成千上万次的重复操作中，
孙晓兰一直探索着创新的可能。

倒闸是变电运维人员最常规最基础的
操作。每一次倒闸操作就意味着一条线路
的停止运行。变电运维人员在进行倒闸操
作时必须慎之又慎。在南区变电集控站的
机房内，摆着数十台大型变电设备，每台设
备上都分布着密密麻麻的闸门，他们个头
并不大，并且从外观上看也没有太大区
别。这就给变电运维人员的工作带来了麻

烦，必须要打起十二分的精神，确认好要操
作的闸门再进行倒闸工作。

通常情况下，每次线路检修之前，孙晓
兰都会和她的同事提前将要检修的线路进
行停电。为了防止倒闸操作出现失误，他们
会用带有磁铁的红旗把不需要操作的闸口
遮住，这样就能实现精准操作。但对于一些
位置较高的闸口，这些红布并不适用。发现
了工作中的这一痛点后，孙晓兰带领着团队
成员经过多番研讨，通过增加带磁铁的塑料
遮栏，实现对闸口的保护，确保不会出现误
操作。这项小而实用的发明创造，最后获
得了国网系统内的QC创新奖。

针对辖区内分布的49座变电站进行例
行巡视，也是南区变电集控站的职责之
一。在巡视过程中，他们不仅要查看变电
站的各项参数是否正常，更需要用自己的

专业技能对设备进行预判，而温度则是它
们判断变电站运行是否正常的最基本的指
标。传统电力设备红外测温，靠人工读取
并手动记录设备关键点的温度，这种方法
所测量的温度数据参差不齐，许多有价值
的数据并没有得到利用。孙晓兰和她的团
队探索通过图像识别、大数据等方式对原
有方法进行改进，他们研发的“鹰眼诊断
术”通过将红外测温标准化，实现红外测温
图谱自动采集、智能分析、一键回传，提升
了电力设备运维的智能化水平。这一成果
获得了国家电网青年创新创意大赛金奖和
山东省智能制造创新创业大赛第一名，目
前已经在国家电网系统内进行全面推广。

通过持之以恒的创新，孙晓兰带领着
三班在确保安全生产的同时，实现了工作
效率的大幅提升。
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“平凡之路”上的非凡人生
国网青岛供电公司孙晓兰带领班组

电已经像水和空气一样成为
人们生活中不可或缺的存在，它
虽然看不见摸不着，却实实在在
地在我们的身边发挥着巨大作
用。用电“无感化”背后，是一张
全世界最复杂最安全最智能化的
电网和千千万万电网守护者。每
一个工厂开足马力生产的白天，
每一个万家灯火点亮的夜晚，都
有一群电力人的无悔付出。

国网青岛供电公司南区变电
集控站站长、党支部书记孙晓兰
就是这群电力人中的一员。在国
家电网系统内，变电运维并不算
最“热门”的岗位，工作内容重复
琐碎并且责任巨大，但就是在这
个看起来“吃力不讨好”的岗位
上，1989年出生的孙晓兰却走出
了不平凡的人生道路。她不仅获
得了“山东好人”称号、“山东省五
一劳动奖章”、山东电力“青年五
四奖章”，更光荣地成为了山东省
第十二次党代会代表。

高学历人才如何在基层实现
个人价值？数字化浪潮之下需要
怎样的新时代产业工人？日复一
日的平凡工作如何作出不平凡的
业绩？孙晓兰用她的闪光人生给
出了答案。

用346万次操作零差错守护“城市血液”

2018 年，对于孙晓兰来说是一个重要
的年份。当时，工作出色的她已经被调至
运维检修部状态评价班担任班长，从基层
一线正式进入了机关部门。不出意外，她
将沿着管理岗继续发展。但由于当时变电
运维三班班长的位置出现了空缺，公司领
导决定让业务过硬的孙晓兰回到曾经战斗
过的地方。这也意味着，已经进入公司机
关的孙晓兰将重回电网一线。没有丝毫犹
豫，孙晓兰回到了位于延吉路的南区变电
集控站，但这次角色发生了转变，她成为了
变电运维三班班长。

在青岛供电公司，南区变电集控站是
一个传奇班组。这里掌管着青岛最核心区
域的电网线路，也走出过多位全国劳模。
重回这里当班长，对孙晓兰来说是个不小
的挑战。她不再是一个人独行，而是要带
着一群人远行。

面对历任优秀班长们创下的辉煌“战
绩”，她要将班组精神传承下去。面对曾经
并肩作战的同事，她要快速实现从组员到

班长的角色转变。
工作中的孙晓兰披荆斩棘创造辉煌，

但她同时也是一个有些腼腆的姑娘。刚成
为班长时，如何给组员们安排工作曾经困
扰了她很长时间。因为不好意思开口，很
多重活累活她都自己承担，班组里有同事
请假，她都自己第一个顶上去。

渐渐地，孙晓兰发现，管理并不是一个
人大包大揽，而是“最大限度激发每个人的
善意”。她开始谋划着如何为组员们搭建
一个发挥特长的舞台。她发现班组成员朱
枫的表达能力强，就将班组的一部分讲解
工作安排给她。班组里还有一些年龄较大
的成员，对于一些新型设备不熟悉，她就将
常规的巡检工作安排给他们。

王琼是班里的“老人”，还有两年即将
退休的她从参加工作起就在这里。“晓兰在
分配工作的时候会考虑到我们老师傅的需
求，并且在分配工作上通盘考虑。”王琼说。

作为南区变电集控站的党支部书记，
孙晓兰结合岗位探索出了“党建+”新模式，

她独创了一套谈心工作法，针对每位同志
在工作过程中遇到的实际问题，孙晓兰会
单独沟通。她还创新党员量化积分二维坐
标模型，将业务的量化积分考核和党建的
量化积分考核结合起来，从更加综合的维
度对党员进行评价考核，给予先进党员更
多正向激励，更好发挥党员在各方面的榜
样作用。在大家的共同努力下，支部获评
国网首批电网先锋党支部。

在南区变电集控站的办公大厅，一面
墙上张贴着班组所凝练的“海星文化”的内
核：千万次操作无差错的最高标准，披星戴
月跬步千里的最实作风，自励自驱永争第
一的最真追求，与岛城心脏同频共振的最
强担当。四句话概括了变电运维三班的初
心，更是他们为自己设定的目标。

在一次又一次的历练中，孙晓兰完成
了从组员到班长的角色转变，在平凡岗位
上演绎了不平凡的人生。

观海新闻/青岛晚报 记者 李沛 通讯员
臧阳 张经纬

在电力系统，由于常常需要维修
设备、搬运工具，一线岗位通常由男性
占据主导，更有一种声音认为，“女性
不适合电力一线岗位。”但孙晓兰不相
信，这个看起来十分瘦弱的女人，骨子
里有一股不服输的倔强。

2014 年，华中科技大学研究生毕
业的孙晓兰，过五关斩六将来到了国
网山东省电力公司青岛供电公司。经
过长达4个月的新人培训后，她报名参
加了山东电力为新员工举办的“金种
子”职业技能大赛。这项比赛不仅考察
参赛者的理论水平，更对实际操作能力
有着极高的要求。尤其在实际操作比
赛中，由于会使用到扳手、钳子等工具，
除了考验参赛者的技术外，也考验参赛
者的体力。因为对个人体力有较高的
要求，让不少女性对“金种子”技能竞赛
望而却步，孙晓兰却想试一试。看着这
个瘦弱的小姑娘，就连公司培训教练也
反复向孙晓兰确认，是否真的要参加比

赛。骨子里就不服输的孙晓兰参赛决
心十分坚定，她想证明：男人能做到的
事情，女人同样可以！

既然揽下了“瓷器活”，那就必须
要炼成“金刚钻”。从小就习惯把事情
做到最好的孙晓兰也渴望着成为那颗
成色最足的“金种子”。

对于名校毕业的孙晓兰而言，理论
考试并不算太难。但对于这个身材瘦
弱的姑娘来说，如何在体力上实现突破
完成操作考试成为了突破的关键。

尽管距离那场大赛已经过去近十
年，但回忆起为“金种子”技能竞赛备
战的日子，孙晓兰依然记忆犹新。为
了锻炼体能，她每天早上坚持背着五
公斤的矿泉水负重跑步。在备赛最辛
苦的日子，孙晓兰曾畅想自己拿奖后
与大家分享心得的画面，就是这样的

“阿Q精神”支撑着孙晓兰克服了一次
又一次的困难。

虽然是电力工程专业毕业，但学

校学习的内容仍以理论为主，类似装
表接电、绝缘子绑扎、控制电缆二次接
线这些实际操作上手的机会却并不
多。面对眼前的困难，孙晓兰并未感
到畏惧，针对自己的弱项各个击破。
拿起自己并不熟悉的钳子和扳手，孙
晓兰一遍又一遍地重复着相同的操
作，直到完全熟练为止。凭着这份锲
而不舍的精神，孙晓兰一路过关斩将，
从公司内部选拔赛一直走到了山东电
力最后的决赛。功夫不负有心人，孙
晓兰在最后的决赛中一举斩获全省第
一名，成为了十强选手中唯一的女
性。夺冠后的孙晓兰面对镜头露出了
开心的笑容。

“我相信伴随着智能电网的推广，
电力一线将更需要专业知识和技术都
过硬的人才，对于体力的要求会有所
下降，反而要求一线工作人员更加细
心和耐心，这将更有利于女性在电力
一线发挥优势。”孙晓兰说。

电力是城市运行的“血液”。在地
区电网架构中，变电站犹如“心脏”，将
电力血液输送到主网的主动脉、配网
的毛细血管，以满足地方经济社会发
展的需求。变电运维岗就是电网“心
脏”的守护神。

孙晓兰所在的南区变电集控站承
担着市南、市北核心区域 49 座变电站
的运维管理任务，人均管辖变电站数
量接近全省的两倍。稍有不慎就会带
来无法估量的损失。面对肩头上的重
担，孙晓兰和她的班组成员们给出承
诺：“我们保证不出错。”

对于有些岗位来说，“不出错”是
最低标准。但对于守护着电网“心脏”
的变电运维岗位而言，“不出错”不仅
是他们的“底线”，更是最高标准。不
仅要做到一天、一个月不出错，更要做
到连续一年甚至十年、更多年不出错，
即便是在最现代化的智能工厂，也难
以达到百分之百的无差错，但在孙晓
兰的带领下，变电运维三班延续了346
万次操作零差错的纪录，并不断创造

着新的纪录。这项纪录不仅在青岛供
电公司绝无仅有，放在全省、全国也不
多见。

因为这句“我们保证不出错”，运
维三班的成员们个个都是“强迫症”。
班组成员朱枫说：“我每天下班或者离
开家时都要检查好几遍门有没有锁
好。”这个习惯，运维三班的成员们几
乎人人都有。因为在三班值守的41座
变电站中，大部分是无人值守变电站，
大家例行巡视完毕后，必须要把变电
站的大门锁好，否则后果不堪设想。

事实上，仅靠个人的敬业和细心
无法实现变电运维操作的“零差错”。
即便已经成为领导和同事眼中最靠谱
的人，孙晓兰依然说：“我连自己都不
敢相信。”这并非因为她对自己的技术
不够自信，科班出身的孙晓兰更愿意
相信制度，只有完善的制度才能保证
系统的可持续稳定运行。

孙晓兰在本科和研究生阶段所学
到的专业知识这时派上了用场。她积极
参与停送电、规程编写等工作，牵头编制

技术规范120余份、标准化作业指导书
90余份，参与送电工作成功率100%。

2018年对于孙晓兰来说是无比难
忘的一年，这一年里，她参与到了上合
青岛峰会的保电工作中。孙晓兰和班
组的同事们在三个月内出色完成 9 座
变电站的改扩建工程，21 座保电站的
综合检修和7轮带电检测，零差错倒闸
操作 36万余次，相当于 2017年全年三
倍的工作量。

有了上合青岛峰会的保电经历，在
接下来的一系列重大保电项目中，孙晓
兰更加得心应手。她还参与到海军成
立 70 周年、跨国公司领导人青岛峰会
等一系列重大内、外事活动的保电任
务。为服务新冠疫情防控工作，她和班
组“零差错”完成辖区内所有定点救治
医院、发热门诊、疫情防控办公室等重
要场所的供电保障任务。

在孙晓兰带领的变电运维三班，
不出错早已不再是一种个人品质，而
是基于变电运维岗的过硬技术能力，
更是对电力工作的敬畏。

“谁说女性不适合电力一线”初出茅庐

“我们保证不出错”重大保电

千百次重复迸发创新火花持之以恒

从一个人独行到带领一群人远行传奇班组

孙晓兰孙晓兰参加参加““金种子金种子””职业技能大赛职业技能大赛。。

班组研讨。 参加青创赛获奖。

孙晓兰与妈妈合影。

防疫保电。

上合峰会保电。

大讲堂金牌讲师。

习近平总书记在庆祝中国
共产主义青年团成立 100 周年
大会上的讲话中指出：实现中国
梦是一场历史接力赛，当代青年
要在实现民族复兴的赛道上奋勇
争先。时代总是把历史责任赋予
青年。新时代的中国青年，生逢
其时、重任在肩，施展才干的舞
台无比广阔，实现梦想的前景无
比光明。


