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在青岛两会期间，我作为两会记者，
有幸多次采访过邵一兵。还记得，他的
建议都是围绕医院陪护、医保支付结构、
失能失智患者管理、康复纳入医保等方
面展开的。此次跟访体验，我也穿上了
20多斤重的铅衣，体会到了医生的不
易。更有两个细节，让我明白了什么叫
医者仁心。

问诊时，邵一兵发现了78岁老人独
居没有子女照顾，他服用药物、记录血压
的依从性非常差。向来心平气和的邵一
兵直截了当地对老人的儿子说，“你要是
想省事，现在就要靠上，如果我是你，我
会和父亲住在一起照顾他。”接着，他又

给了老人莫大的鼓励。相信走出诊室
后，老人的晚年生活能有改观，真正从

“心”开始。第二个细节是在伦理讨论会
上，邵一兵的一句话让我印象很深刻，他
说：“做项目研究的前提应该更多考量，
我们能为患者带来什么……”

6月，是青岛最让人艳羡的凉爽夏日
时分。早上来医院时，凉风阵阵，记者离
开医院时，又感受到了夏日凉意，完美错
过了中午的高温。一天的跟访画上句号，
提笔写起邵一兵的一天时，又感觉跟访的
时间还远远不够，因为这9个多小时的跟
访仅仅是他365天的一个片段、一个缩影，
关于邵一兵的医生故事还有很多。

日前，包括本报记者在内的十名社
会各界代表走进青岛市市立医院，参加
青岛市卫生健康委和市委网信办联合
举办的“医路同行 守护健康”社会各界
代表走进青岛市市立医院沉浸式体验
活动分享会。

当天，与会人员依次参观了青岛市
市立医院东院门诊大厅、皮肤诊疗中
心、心肺康复中心、心内科病房、麻醉手
术科家属等候室及医院文化展厅，实地
感受了门诊就诊环境和就诊流程，实地
了解了医院皮肤病诊疗的规范化、舒适
性及一站式全预约的便捷服务。接轨
美国 rusk 心脏康复研究院的现代化心
肺康复设施和重症心脏病患者的安全、
温馨、舒适的住院环境让体验者赞不绝
口；以 TAVR 技术为代表的结构性心
脏病介入治疗技术、大康复医学体系及
医院百年历史文化底蕴给一行人留下
深刻印象。青岛市市立医院总院长、党
委书记于腾波表示，主题教育活动开展
以来，医院牢牢把握主题教育活动总目
标总要求，围绕当前卫生健康工作，特
别是人民群众看病中的难点、堵点，结
合医院工作实际，成立专班，全面系统
梳理、深入一线调研，扎实改善群众就
医感受和就医满意度。他重点介绍了
医院在医疗技术提升、管理流程改进、
硬件设施改善、专项精细化管理、高端
人才引进等多维度提高诊疗服务质量，
满足群众就医需求的工作举措，展示了
医院推出的老年人就医、院内导航系
统、智慧停车系统、多学科会诊中心和
入院准备中心一站式服务、ERAS护理
等一些亮点做法。他表示医院将以本
次体验活动为契机，用心聆听患者需
求，虚心学习行业优秀做法，全面梳理
患者就医的痛点和堵点，为改善患者就
医体验对症“开方”，切实提升患者就医
满意度。

青岛市卫生健康委员会党组书记
柳忠旭表示，为深入开展主题教育，青
岛市卫生健康委在全市卫生健康系统
实施提升群众看病就医满意度攻坚行

动，组建工作专班，深入调查研究、认真
检视整改，集中力量解决群众急难愁盼
问题，深入 10个区市和 17家委属及驻
青医疗机构一线开展专项督导调研，实
地了解影响群众看病就医感受的堵点、
难点，通过畅通投诉渠道、满意度调查
积极了解群众诉求，并制定实施《进一
步改善医疗服务20条措施》，从预约诊
疗、门诊流程、就医结算、医疗安全等各
个方面不断创新服务举措，切实感受群
众就医感受，全面提升群众健康获得
感、幸福感、安全感。

体验活动旨在及时感知、收集、办
理群众诉求，加深医患之间的沟通和信
任，计划于8月初召开全市体验活动总
结大会，以整改实效让人民群众感受到
看病就医的新变化。青岛市委网信办
副局级领导干部张霞在讲话中表示，本
次体验活动为我市自媒体网络大 V 搭
建了参与城市治理的实践平台，既是贯
彻让“正能量赢得大流量”“大流量澎湃
正能量”的工作要求，扶持培育我市正
能量网络大 V 更好更快发展的创新举
措，更是推动主题教育走深走实的生动
实践，以深化调查研究推动解决群众急
难愁盼问题、助力城市高质量发展的重
要路径，希望参与体验的网络达人坚持
正能量总基调，立足各自专业特长，传
播医患感人事迹，讲好青岛卫生健康故
事。据悉，今年4月青岛市卫生健康委
印发《深入开展学习贯彻习近平新时代
中国特色社会主义思想主题教育实施
方案》的通知，于2023年5月-6月集中
开展“医院开放日”“我当一天医生/护
士”“我当一天患者”体验活动，旨在通
过社会代表“身”入医院“沉浸式”体验，
亲身感知、收集、群众诉求，解决群众就
医急难愁盼问题，有针对性地出台改善
患者就医体验举措，同时让社会各界更
加直观地了解医务人员真实的工作常
态，促进医患之间相互尊重、理解和信
任，营造尊医重卫的良好社会风尚。

（观海新闻/青岛晚报 记者 于波
通讯员 刘芳 徐福强）

坐在诊室“解心结”穿上铅衣“修心脏”
记者走进市立医院体验医生的一天 跟访知名心内科专家邵一兵

这是最忙碌的一天，也是岛城知名心内科专
家邵一兵最平常的一天。气质儒雅、从不

着急、永远心平气和，是市立医院心脏中心副
主任兼东院心内一科主任、东院急诊心内科主
任邵一兵的“标签”，在工作中面对求医若渴的
患者和风险重重的心脏，他又是怎样的状态？
备受患者及家属认可和尊重的秘籍又是什么
样？近日，记者带着这些疑问走进市立医院，
跟访邵一兵的一天试图寻找答案。

把实话说进心坎里

全天门诊、中午手术、下午参与伦理会讨
论……跟访这天，恰好是邵一兵每周固定的门
诊日。早上 7 时 30 分，东院内科 8 号诊室的知
名专家门诊已有患者前来就诊。记者注意到，
就诊的患者以中老年人居多，其中不少是与邵
一兵有“过命交情”的老人。罢工的心脏让他们
的人生经历了一次甚至几次劫难，如今通过手
术治疗，得以重新拥抱新生活。然而，年纪大
了，健康是他们关心的头等大事，过度焦虑、紧
张酿下心结。门诊上，邵一兵的一项主要工作，
便是向这些患者提供修心的“售后服务”。

“放支架前是什么感觉？”“现在活动后是
什么感觉？”“憋喘是新发的？”“症状是持续存
在的还是阵发性的？”“血压怎么样？”“血压多
好叫好……”植入支架一个月，一位老人前来复
诊。邵一兵问诊过程中提出了11个问题，环环
相扣地发问寻找老人憋喘的原因。原来，老人
本身患有哮喘，加上术后的担心和焦虑，放大了
憋喘的不适感，甚至忘记了监控血压、血糖等。

“从检查数据看老人心脏没有问题，放支架是给
你一次从零开始的机会，我教给你监测方法，回
家要记录血压、血糖，关注糖化血红蛋白、低密
度脂蛋白这些数据。”邵一兵手把手教给老人和
女儿如何记录数据，又耐心开导老人关于用药
的疑虑，“把危险因素控制好，你放心，药会越吃
越少。”听罢，老人笑着点点头，心满意足地跟着

女儿回家了。
植入起搏器 9 个月，78 岁老人在儿子的陪

伴下前来复诊。寥寥数语，邵一兵发现了重大
隐患——飙高的血压。老人独自居住，对服用
降压药物、记录血压的依从性非常差，且不敢运
动锻炼。“你要是想省事，现在就要靠上，如果我
是你，我会和父亲住在一起照顾他。”得知儿子
对父亲的病情并不上心，邵一兵直截了当、一语
点破。接着，他又给了老人莫大的鼓励，“你才
78 岁，离 100 岁还有 22 年，你没看 80 多岁的老
人还在跑马拉松吗，你也要适当运动。”老人听
后哈哈大笑，摆摆手说，“那是别人，我不行呀。”
邵一兵继续鼓励道，“别人能达到，我们也能达
到，继续努力！”

仁心仁术备受信赖

在上午 4 个半小时的接诊中，邵一兵仅喝
了三次水，专注地倾听每一位患者的诉求。“邵主
任，我心口窝和后背有时候疼，是不是有可能发
生心梗，我需不需要吃药……”面对焦虑的周女
士，邵一兵详细询问病史。原来，周女士的母亲
曾在79岁突发心梗，这让她非常担心。可是周女
士忽略了一点，母亲有长期吸烟史。“吸烟、血压高
是诱发你母亲心梗的原因，而你不抽烟，血压也
不高，没有疾病发生的土壤，不必过于担心，别乱
吃药。”邵一兵建议62岁的周女士多运动、减体
重，继续保持健康的生活状态。周女士表示，自
己有甲减，减肥困难。邵一兵则幽默地规劝道，

“有（甲减）原因但别找理由，把体重控制住身体状
况会更好。”接诊中，许多患者还没说话，邵一兵
早就认出来了。“你胖了多少？”“三四十斤吧。”

“我给你做手术的时候你多精神，现在体重超标
了。”“邵主任我一定减肥。”寥寥数语，为复诊的
康复者敲响了健康警钟。

89 岁的岳明和 70 岁的周爱华夫妇是邵一
兵的老朋友。“邵主任先救了我老伴一命，2012
年老伴晚上突发心梗，当晚放了1个支架，过了
10天又放了 3个支架。”岳明老人提起邵一兵，
说不尽的感谢。“两年前，我的心跳过缓，符合手
术指征，是邵主任给我植入心脏起搏器。”目前，
老两口的病情稳定，每年雷打不动地来看邵一
兵的门诊复查。“我寻思退休前再给你换个起搏
器。”“哎呀，邵主任你离退休还早呢。”“所以，你
要好好活着啊。”一番简短的对话，让岳明喜上
眉梢。控制血压、血糖，按时服药，这些案头工
作老两口都互相监督着完成。“我们都是邵主任
救的，吃药的方案我们只听他的，现在药也越吃
越少，身体状态都很好。”周爱华老人拜托记者
要好好宣传邵一兵这样的好大夫，“他对我们用
心、细心，特别有耐心，医德和医术都过硬，所以
我们都愿意相信他、跟随他。”

当天接诊的患者中，有的从烟台赶来求医，
有的经朋友介绍找到邵一兵，还有的患者家属
专程从外院赶来……上午的坐诊一直持续到
12时 15分，直到送走最后一名患者，邵一兵才
走出诊室，快步奔向病房，一位七旬老人还在等
着他……

7：30 坐诊

无影灯亮起植入起搏器

顾不上吃午饭，邵一兵已大步流星来到心
内科病房，直奔59床与患者及家属进行术前交
流。“你好大姨，我是邵大夫，待会我和关博士会
给你做手术。”为了让七旬老人听得清，邵一兵
俯下身子介绍接下来要齐心协力完成的手术。
术前交流结束，邵一兵和老人的儿子、外孙一
起，推着病床前往导管室准备开始手术。

换上手术服、穿上 20 多斤重的铅衣，邵一
兵进入了一天中的手术时间。手术室团队十分
给力，小伙伴们早已提前完成了手术室的消杀
等一切准备工作。随着无影灯亮起，手术大门
关闭，七旬老人期待已久的这一刻终于到来。
生命体征仪滴答作响，
邵一兵和搭档关博士操
控着发丝般的导丝，着
手为老人的体内植入一
枚小小的心脏起搏器，
为年久失修、缺乏动力
的心脏注入新活力。放
导丝、鞘管、送电极、拨
鞘管、电极送入心脏、测
试位置、固定电极、链接
固定起搏器……一套动
作一气呵成，心脏起搏
器安装到位，手术顺利
结束。

从导管室走出，邵
一兵大步直奔下一个目
的地：国际门诊。

12：45 手术

为“运动恐慌”制定计划

刚到国际门诊诊室，一位从即墨赶来的67
岁患者走了进来。“我总觉得不舒服，是不是心
血管出了问题。”这名患者在4个月前刚刚植入
心脏起搏器，对于这个心脏的“新伙伴”，她明
显还没有完全适应。结合检查结果，邵一兵告
诉她，心脏没问题，起搏器一切都好，要注意饮
食，控制体重。接下来，邵一兵的一番话，更是
给患者吃了一颗“定心丸”。“我们曾经给 92 岁
的老人植入过心脏起搏器，我在 2005 年还给
我母亲植入过起搏器，现在 18 年过去了一切
都很好。”凭借多年在心脏介入领域的深耕，邵
一兵凭借精益求精的技术，已在该领域树立了

自己的“金字招牌”，一位位术后患者的生
活状态便是最好的佐证。

当天坐诊中，邵一兵还遇到了一位“运
动恐慌”的患者。一年前，这位运动达人在
健身房健身后出现了心慌、胸闷、憋气、浑
身无力的症状。之后，她彻底远离运动，但
心慌仍时有发生。四处求医无果，她找到
邵一兵想听听专业建议。仔细研判病情，
邵一兵没有从心脏各项检查数据中挑出毛
病，一切检查均为正常。结合年龄等因
素，他选择“换一条路”帮患者寻找出口。

“你可以试着运动锻炼。”“我还可以运动
吗”“可以，要找出适合自己的锻炼计划
和 强 度 ，慢 慢 调 整 看 看 症 状 有 没 有 改
善。”跟随邵一兵的思路，患者也渐渐意
识到，是时候改变自己，重新拥抱运动，
打败脑海中那个胡思乱想的自己。

13：30 坐诊

我们能为患者带来什么？

国际门诊结束后，邵一兵马不停蹄赶往一
场会议。让记者没想到的是，在患者及家属看
不到的地方，来自医院各部门的专家正在进行
一场伦理讨论会。来自各项目的负责人介绍完
毕后，专家们提出意见和建议。正常讨论会的
氛围和论文答辩会相当，讲究的是认真、严谨。
作为伦理委员会成员，邵一兵认真聆听项目，切
换到了一天中的“会议时间”。

在一项冠脉介入治疗的研究项目中，需要
面向患者招募受试者。“该项研究是超出指南范
围的，属于超适应症应用，站在科研的角度，这
样的研究是值得鼓励的。”接着，邵一兵提出，

“研究过程中患者可能遇到的风险谁来承担？”
这句话如醍醐灌顶般让项目介绍人陷入沉思，
点出了项目研究中尚未解决的“漏洞”。邵一兵
提出，“做项目研究的前提应该更多考量，我们
能为患者带来什么……”

伦理讨论会结束后，邵一兵返回病房，看
望植入起搏器的七旬老人。老人一切都好，邵
一兵还是一如既往地淡定，只不过脚步不由得
放慢了点。当晚，处理好科室的全部工作后，
邵一兵启程出差，路上还不忘回复白天漏回的
信息……

“感谢邵主任救命之恩”“遇到邵主任我们
很幸运”“谢谢邵主任的耐心”……这些话一直
萦绕在记者的耳畔，再多语言都无法言说患者
一个个充满感激的眼神，这或许就是医生成就
感的来源，是患者幸福感的最佳体现。

观海新闻/青岛晚报 记者 于波

14：40 伦理会

体验当天，邵一兵坐诊。 记者体验穿铅衣。

邵一兵做手术（左二）。资料图

从两处细节体会医者仁心

■深读一点
对症“开方”提升患者就医体验
社会各界代表走进青岛市市立医院举行沉浸式体验活动分享会

邵一兵为患者
进行检查。


