
本报5月25日讯“您认为当前投
资环境存在的主要问题有哪些？对于进
一步优化营商环境，您还有哪些意见和建
议？”近日，青岛市即墨区纪委监委组织开
展“护航行动”专项问卷调查，在政务服务
大厅向办事企业和群众开门问策，面对面
就助推优化营商环境“问诊把脉”。

随同调查问卷一同发放的，还有即
墨区纪委监委专门制作的护航优化营商
环境明白纸，上面详细列明了“护航营商

环境、打造亲清墨城”专项行动的监督重
点、监督方式等内容。受访的企业主和
群众在现场填写问卷反映问题时，还可
以围绕监督重点扫描明白纸上的二维
码，随时反映诉求、提出意见和建议。

即墨区纪委监委还督促行政服务中
心和镇（街道）便民服务中心的18处“办
不成事”反映窗口，持续开展“办不成、我
来帮”主题活动，监督各职能部门和单位
积极履职、担当作为，助力企业和群众解
决办事中遇到的疑难事项、复杂问题。
即墨区纪委监委同步督促健全完善“办
不成事”反映窗口运行机制，及时研判企
业、群众诉求，总结面上存在的共性问
题，推动破解深层次体制机制障碍。

纪检监察干部还采取下沉式暗访、

沉浸式体验等监督方式，以办事企业和
群众的视角查问题、寻差距、找卡点，着
力发现并推动解决办事效率低、推诿扯
皮、敷衍塞责等问题，助推持续改进服务
方式、优化服务流程、提升服务效能。今
年以来，即墨区纪委监委聚焦影响企业发
展和营商环境的突出问题，不断拓宽举报
受理渠道，已在全区160个在建重点项目
现场张贴护航行动监督联系牌、开设纪企
直通专线电话和清风护航监督举报平台，
目前已推动解决企业、项目反映的急难愁
盼问题30多个，向15个行业主管部门单
位反馈、转办问题17条，查处损害营商环
境典型问题10起，处理12人。

（观海新闻/青岛晚报 记者 刘卓毅
通讯员 江翠峰 吕一凡）

在轨道上不断穿梭的地铁，承载着
一个又一个梦想，托起了一个又一个未
来——随着旅游旺季到来，青岛地铁线
网单日客运量突破 200 万人次，达到
220.95万人次。

提到地铁，安全，是一个永远绕不开
的话题。很多人不知道，守护青岛地铁
消防安全的队伍中，相当一部分是女
性。身为执法者，她们认真负责；身为女
性，她们更加细心。5月中旬，记者跟访
青岛市消防救援支队轨道交通大队监督
员，见证了地下数十米的这份悉心守护。

地铁消防安全检查
排烟很重要

5月16日，青岛地铁1号线中山路站。
这个地铁站虽然开通时间不长，但

位于青岛最长的地铁线上，且坐落在青
岛的历史文化街区，在这里，出门就能看
见满满时代感的里院，步行几分钟就能
到中山路、劈柴院一带，虽不是周末，地
铁站里依然人流密集。

众所周知，地铁车厢和车站是一个
相对封闭的环境，很多地面上的小事，在
地铁里都可能是大事：2014年3月，两名
青年在广州地铁车厢内玩耍“防狼喷剂”
时，刺激性气味导致乘客惊慌疏散，地铁
停靠后，乘客争相逃离车厢时，发生踩
踏；2021年，特大暴雨袭击郑州，积水漫
进地铁车厢，导致乘客遇难。

常言道，水火无情。在地铁这样封
闭的区域里，安全不容忽视。正因如此，
包括消防安全在内的地铁安全保障，一
直是各级各部门高度重视的。5月16日
上午，记者跟随青岛市消防救援支队轨
道交通大队监督员穆凤娇、刘杨，开始对
地铁站进行消防安全检查。

在地铁站控制室内，穆凤娇、刘杨
首先检查了地铁站的消防设施维护保
养报告和消防应急预案，随后来到了消
防中控台前，逐一检查点型感烟火灾探
测器、排烟风机、加压送风机、隧道通风
等设施的情况。监督员告诉记者，在火
场，既有毒又能遮挡视线的烟雾是逃生
最大的阻碍，如何保证地下区域的浓烟
尽快散去，仰仗着这些消防设施的完
好。每次检查中，这些都是重点检查的
部位。

地下数十米
消防安全不能疏忽

为了方便维保，也为了尽量减少对
乘客的影响，地铁站的消防安全设施一
般集中分布在特定的管廊上方或者两
侧。当天上午，记者跟随监督员检查了
消防泵房等区域。由于泵房所处靠近地
面，记者跟随监督员连续爬了四层楼梯
才到达。进入泵房后，监督员在检查时，
不仅要检查消防设施维护保养报告，观
察各项仪表的压力，还得随时提防着地

面和半空——为了方便设备安装，泵房
的地面经常有高度差；为了控制检查管
线，管道上分布着转盘手柄和中轴，监督
员一不留神，就可能碰到头部。

对此，穆凤娇和刘杨两名女性监督员
已经习惯了。在她们看来，消防安全工作
不能有任何侥幸心理。再累、再繁琐，也
必须按照程序一步一步进行。只有这样，
才能确保每天200多万客流的安全。

青岛市消防救援支队轨道交通大队
相关负责人告诉记者，穆凤娇和刘杨虽
然是女性，但工作起来从来不喊苦、不叫
累，而且特别认真负责——当天上午的

检查中，监督员还检查了干粉灭火器、消
防水带、水枪头等消防设备是否符合市
场准入制度、产品质量是否符合强制性
国家标准和行业标准，对照产品的质量
检测报告、合格证书等资料，对产品质量
进行现场判定。

守护地铁消防安全
“青岛经验”正形成

轨道交通大队监督员告诉记者，目
前，青岛的140多个地铁站，都经过了类
似的严格检查。这背后离不开监督员的
辛勤：有的地铁线路特别长，监督员一次
检查经常横跨多个区域，经常是在城阳
忙活完，又要乘车去西海岸的另一个站；
到了夏天，监督员在气温较低的地下区
域检查完，又要到轻轨站台检查，被太阳
照得浑身发烫，承受“冰火两重天”的考
验……

记者从青岛市消防救援支队了解
到，为了守护青岛地铁的安全，支队专门
配备了可以在地面行驶，也可以在地铁
轨道上奔跑的路轨两用消防车；青岛市
消防救援支队还定期组织大型地铁消防
救援演练，提升参演单位灭火作战编程
的实战性，检验各类消防车辆和器材装
备的应用水平，提高地铁火灾处置的综
合应急能力。

专门的人员、专门的车辆和装备、专
门的演练……全方位守护地铁消防安
全，“青岛经验”正在不断累积和完善。
观海新闻/青岛晚报 首席记者 刘卓毅
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学思想、强党性
重实践、建新功
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地下数十米，“火焰蓝”亮起平安底色

守护地铁消防安全，看“青岛经验”

优化营商环境青岛在行动

“码”上监督，“把脉”营商环境
即墨区纪委监委组织开展“护航行动”专项问卷调查

即墨区纪检监察干部向群众发放
“护航行动”调查问卷。

监督员在检查消防设施。刘卓毅 摄

地铁1号线中山路站客流密集。

维保人员在检查烟感报警器。


