
因城阳区污水管网提质增容项目

—城阳区检查井整治项目建设需要，将

于 2023 年 5 月 24 日至 2024 年 12 月 31

日，对城阳区范围内部分路段分阶段实

施检查井盖整治施工。为保证安全，施

工期间过往车辆和行人行经施工区域

须减速慢行，遵守交通标志的指示和现

场工作人员指挥通行。

青岛市城阳区住房和城市建设管理局

青岛市公安局城阳分局

2023年5月24日

通 告 通 告
因青岛市城阳区进行污水管道清淤修

复施工，同时由于施工工艺需分段分批次占
(掘)用城区内部分既有机动车道及人行道:双
元路(春阳路-正阳西路)，占用时间为2023年
05 月 23 日-2023 年 12 月 31 日;墨水河南岸
(虹子河-东堤顶路北)，占用时间为 2023 年
05 月 23 日-2023 年 12 月 31 日;文阳路(靖城
路-正阳西路)，占用时间为 2023 年 5 月 23
日-2024年 05月 30日;和阳路(宁城路-长城
路、江城路-黑龙江北路)，占用时间为 2023
年 05 月 23 日-2023 年 12 月 31 日;春阳路(宁
城路-开拓路)，占用时间为 2023 年 05 月 23
日-2023年 12月 31日;白沙湾路(云河路-城
阳区污水处理厂)，占用时间为 2023 年 05 月
23日-2023年12月31日。

道路占用时间严格按照城区规定，确保
市民出行安全，希望来往车辆及行人减速慢
行，遵守交通规则。

青岛市城阳区住房和城市建设管理局
青岛市公安局城阳分局
2023年05月23日

丝竹悠扬，灯火缤纷，5月17日，一场满载盛
唐古风的歌舞展出在北宅街道五里溪谷“樱桃
仙子”评选现场上演着，吸引众多游客聚此观
赏。“各小组带好自己的带电监测和红外测温装
备，做好设备负荷监测，应急抢修队伍和应急发
电机始终保持待命，今晚客流量比较大，一定要
注意人员安全、车辆安全。”场馆外，国网青岛供
电公司北宅供电所所长陶晓龙正组织彩虹共产
党员服务队开展樱桃节展演保电工作，这是今
年来该公司为特色产业强化电力保障、助力乡
村振兴的一处工作缩影。

五里溪谷所在的慕武石村空气甘洌、山清
水秀，已入选青岛市第三批美丽村居建设市级

试点村庄，也是北宅主要的樱桃产区之一。时
值初夏，一年一度的北宅樱桃节已于5月6日盛
大开幕，吸引了众多游客前来采摘游玩。不同
于往年的是，今年的樱桃节在樱桃销售采摘外
还策划了实景演出、露营季等主题活动。樱桃
增产、游客涌入，一头激发了乡村发展活力，一
头考量着电力供应承载力。

宁让电等发展，不让发展等电。早在 2022
年 12 月，国网青岛供电公司通过北宅街道办事
处了解到慕武石村五里溪谷园区建设的相关信
息，第一时间启动“绿色通道”，安排台区经理主
动提前对接，多次开展现场勘察确定配套廊道
建设最佳方案，敷设电缆300余米，用时3天实现

外线电源“配送上门”。2023 年来，结合春检计
划组织完成周边变压器增容改造，精心组织、倒
排工期，保障停电检修与工程改造同步实施，实
现“一停多用”，确保樱桃种植灌溉过程用电可
靠，也为加快农村现代化建设提供有力支撑。

近年来，为服务地方特色产业发展、助力乡
村振兴，国网青岛供电公司将服务关口前移，积
极对接政府和小微企业乡村振兴重点项目，密
切关注用户用电负荷增长趋势，提供客户经理
上门收资、现场勘察、配套工程实施、装表接电
等“一岗式”便捷报装服务。此外组织属地供电
所成立党员服务队，依托“网格化”优质服务布
局建立“一户一保”工作册，走村入巷开展线路

隐患摸排、廊道清理、安全检查，并配合做好节
日活动期间用电指导、交通疏导、区域向导工
作，防止车辆事故造成的外破故障，为广大村
民、游客在节日盛会中用上“安全电、可靠电、满
意电”保驾护航。

截至目前，北宅樱桃节接待人数已超百万，
创下办节28年的最高纪录。乡村用电需求的迅
速增大，标志着乡村经济发展在不断提速升
级。国网青岛供电公司将继续深入开展特色产
业保电工作，用心当好电力先行官、用情架好党
员连心桥，以实际行动全面落实乡村振兴战略，
以电力引跑照亮乡村振兴路。

黄晓峰 张修平

温暖 爱在无声处流淌

走进麦凯乐肯德基餐厅，门店里张贴着很多“友
爱共融，一起自在”的海报和“天使”餐厅的简介，上面
写着：“希望您在肯德基‘天使’餐厅点餐或寻求服务
时，可以稍微给他们多一点时间。”这些都是在告诉来
店的顾客，这是一家拥有残障员工的“天使”餐厅。

每天早上 9时，肯德基麦凯乐店就开始进入“忙
碌模式”。在餐厅前台，总能看到一个忙碌的身影，
她穿梭在前台的各个区域，偶尔会轻拍同事肩膀，用
手势比划着自己需要的餐食，同事也会马上把餐点
给她。更多的时候，她一个人就能搞定一张订单的
配餐。每拿到一份餐点，就在一张白色的配餐条上
做好记录，直到所有餐点配齐，她会把摆放整齐的餐
盘放到前台，等待着客人前来取用。她叫彤彤，从
2015 年聋校毕业进入青岛肯德基的餐厅工作，今年
已经是彤彤在肯德基天使餐厅工作的第八个年头。
而令人难以置信的是，这个青春靓丽、活泼开朗的女
孩竟然有着听说障碍，虽然戴着人工耳蜗，但她依然
只能听到“嗡嗡嗡”的声音，但哪怕只能这样，彤彤已
经感觉很满足。

在餐厅一楼，一位高大帅气的男生同样引人注
意。一旦他发现客人用餐结束，就会以最快的速度
把桌子收拾干净，迎接下一波客人的到来。这位男
生是“天使”员工阿豪，虽然也是障碍人士，却永远把
餐厅工作做到最好。

还有些时候，人们会在“天使”餐厅遇到一位大
叔，他静静地坐在座位上，偶尔与点餐区的工作人员
比划着手势，大哥姓夏，也是餐厅里的“天使”员工，
他在等待同样是“天使”员工的妻子璞姐下班，这对
聋哑人夫妻也成为了餐厅里出了名的模范夫妻。

磨合 也曾遇见美丽的误会

别看“天使”员工们个个都是业务能手，但初来
之时，无论是本人还是其他同事甚至是顾客，也都经
历了相当长一段时间的磨合。

刚到餐厅工作不久，彤彤被分配到前台负责配
餐工作，这项工作只需要根据订单进行配餐，配送完
成后放到指定位置即可。人手不够的时候，彤彤也
需要与客人直接接触。然而，听力障碍却让彤彤有
时候无法第一时间了解客户需求，部分来餐厅的顾
客对餐厅的情况并不了解。

有一次，一位赶时间的顾客因为想要餐巾纸，彤
彤一时间没有理解，正手足无措之时，旁边的同事立
刻上前解围，并且向顾客解释了原因，得知这一情
况，顾客马上就释然了。

尽管“天使”员工们没法
改变命运的安排，但性格上却
非常要强，当意识到因为自己
的原因带来了麻烦，他们会想办
法避免再出现类似问题。在与
顾客的反复沟通中，彤彤自己总
结出了一套唇语，她能从顾客的口型
中分辨出来顾客是要餐饮纸、餐具或
者是番茄酱。

阿豪也在长期与顾客的沟通中
洞察出顾客的需求。除了对餐厅用餐区的清
洁工作得心应手外，每当有家长带着小朋友来
到餐厅，他都会贴心地为小朋友搬去儿童座
椅。看到同事忙不过来，他也会主动上去帮忙。

呵护 从同事到顾客共同努力

餐厅的每位员工都用心地呵护着这些“天使”
们，不仅对营运标准进行了优化，加强“可视化”设备
的运用，比如烹饪炸锅在原来只有蜂鸣的基础上改
装，特制强光闪烁功能，让听障员工能轻松操作，为
员工定制了可视化的学习资料等。还特意为听障

“天使”员工准备了手写板、无障碍点餐服务卡等，便
于与顾客顺畅沟通。

为了增强“天使”员工的归属感，餐厅将每一位
“天使”伙伴的可爱瞬间，用 Q 萌的漫画肖像照片定
格在主题墙上，而这面主题墙还插上了“天使羽翼”，
为“天使”员工们带去振翅高飞的力量。让他们感受
到，每个来到这里的“天使”，都将因为“融入”和“被
融入”而收获一份属于自己的积极能量。

除此以外，餐厅更小心翼翼地呵护着他们的内
心。“天使”餐厅刚刚成立时，为了加强与“天使”员工的
沟通，餐厅特意请来了手语翻译志愿者，部分员工甚至
自学手语，只为与“天使”员工交流更顺畅。餐厅经理
腾腾也承担起了“家长”的责任，组织开展各类活动，聆
听他们的心声，让餐厅有“家”一般的工作氛围。

这里的老顾客，也和“天使”员工们慢慢达成一
种默契，当遇到“天使”员工服务时，他们会指着提示
板上的图片提出需求，或者在写字板上写下来，并且
会对他们报之以微笑。每当遇到这样的善意，“天
使”们都十分感动。

心怀暖阳，与爱为邻，相信可爱的“天使”员工们
在爱的陪伴和鼓励下，内心积淀下更多力量的种
子。拥抱彼此，才能拥抱更大的世界。

融入 自创肯德基产品手语

来自外界的帮助能让“天使”员工更好地适应环

境，但想要真正融入到餐厅的发展中来，“天使”们还得不
断提升个人专业技能，让自己成为这个高速运转的餐厅中
的一环。

餐厅里很多产品在手语里并没有固定表达形式，尤其

是几乎每个月，餐厅都会推出一些新产品，对
于“天使”员工来说，如何准确地表达这些新
产品成为难题。为提高沟通效率，天使员工
在他们的沟通中自创了肯德基特有的简化版
产品手语。比如说油条，他们会将食指和中
指缠绕起来，看起来就像是在炸油条。餐厅
主推 K 萨新产品，“天使”员工就用双手比划
出一个圆圆的大饼，同事就知道她说的是 K
萨，这样的创意手语被他们称为“方言”。

虽然无法听到外界的声音，也无法表达出内
心的想法，但他们实现自我价值的愿望却和普通
人是一样的。为此，他们愿意付出自己全部的努
力实现目标。

“天使员工的到来给我们的工作带来了很多
新的可能。”餐厅工作人员说，“以前用餐高峰期，
由于人流量太大，有时大家甚至通过喊的方式才

能达成沟通，但‘天使’员工
让我们看到，通过手势、唇语
等方式，也能实现多种沟通

方式的相互融合。”
每天上班前，“天使”员工们都要开

个简短的会议分配当天的工作，每个人
都会领到相应的任务。在工作中遇到差
错，同样会被提醒，表现优秀也会被表
扬。在这样的工作氛围中，“天使”员工
们和其他员工一样被对待，内心非常有
成就感。在长期的工作合作中，“天使”
员工和同事们也结下了深厚的友谊，彤
彤是大家眼中的开心果，有她在的场合
永远充满欢声笑语。活泼开朗的彤彤还
是“天使”员工和其他员工之间的一座桥
梁。

成长 向身边的人传递正能量

“天使”员工在餐厅内与普通员工有一样平等发
展的机会，可以和普通员工一样竞聘管理组或更高
级别职位。彤彤在工作中十分严谨，非常专注于手
中的事情，很少出现错误。由于表现优异，彤彤已经
晋升到了餐厅的管理岗位，除了本职工作外，还承担
着辅助餐厅经理管理所有“天使”员工的工作，对于
这个曾经内心有些敏感的女孩来说，成为一名餐厅
管理人员曾经是不可想象的事情，但她却做到了。
而且在工作中，很多老顾客也都渐渐成了彤彤的好
朋友，琪琪就是其中一位，每次她到餐厅，相互之间
的一个眼神，一个动作，都在表达着对彼此的关心和
想念。

2022 年，彤彤经历了人生的高光时刻，因百胜
中国成为北京 2022年冬奥会和冬残奥会官方餐饮
服务赞助商，彤彤有机会参与北京2022年冬奥会冬
奥村肯德基餐厅员工的候选人评选，经过选拔之

后，她如愿成为餐厅 8 名身有残障的“天使”员工之
一。在冬奥村的肯德基餐厅，关于肯定和自信成长
的故事也时时上演。那是彤彤第一次独自离开家，
进入封闭式的集体生活。从开始的紧张到适应，再
到自我突破，中间有来自身边同事的鼓励，还有很多
世界上不同的“肯定”声。提起自己的这段经历，彤
彤立马兴奋起来，这次经历也让她意识到，只要努力
就可以创造无限可能。

相比于活泼开朗的彤彤，璞姐则更像一位大姐
姐，每当店里有新员工工作遇到难题，璞姐总会第一
个上去给他一个大大的拥抱，这位听障人士用自己
的方式释放着对同事的友爱。工作上，她不仅给餐
厅的天使员工做产品培训，还负责普通新员工的训
练工作。有时候新员工做的产品不太规范，她急得
直跺脚说，然后再耐心地给员工做示范，食材克重的
比例恨不得拿秤去称。餐厅伙伴们都说，做产品只
要璞姐出手，绝对十拿九稳。他们对这份对工作的
严谨也感染着餐厅其他员工。

璞姐的先生夏大哥也是一位听障人士，是在妻子
的影响下于2020年加入肯德基“天使”餐厅大家庭的，
而妻子也就成为了自己的师傅。如今，勤奋好学的夏
大哥早就出徒，成为了餐厅后厨的一名得力干将。

放心 成为全家人的骄傲

每位“天使”员工代表的不仅是自己，更是他们
背后的家人。对于家人们来说，他们能拥有一份自
信、自强的心态，一份能实现自己社会价值的工作以
及一群能聊得来的朋友，就是最大的心愿。

阿豪刚来“天使”餐厅工作的时候，他的爸爸并
不放心。第一个月，阿豪的爸爸每天都来到餐厅看
儿子。直到发现阿豪完全有能力胜任之后，他才放
心地去上班。如今，阿豪每天乘坐公交车来到餐厅，
工作结束后，再乘坐公交车返回。阿豪的爸爸发现，
自从来到“天使”餐厅工作，阿豪明显开朗了很多，他
甚至会主动和家人分享当天的见闻，性格也变得更
加开朗。

璞姐和夏大哥除了每天会相互等着对方上下
班，休息的日子，摄影爱好者夏大哥会带着妻子出门
游玩，自己则是妻子的专属摄影师。璞姐的许多美
照都出自夏大哥之手。在女儿小雨的印象中，烤蛋
挞是妈妈最擅长的拿手菜，每逢周末回家，妈妈总会
给自己烤几个美味的蛋挞。

夫妻二人对生活乐观向上的态度也影响着女
儿，虽然无法为女儿解答学习上的具体问题，但他们
会鼓励女儿多问问老师、同学。小雨今年上高二，即
将面临人生首个重要关口——高考。小雨的目标是
临床医学专业：“因为我想帮助更多像爸爸妈妈这样
的人。”

如今的彤彤已然成为全家人的骄傲，因为北京
2022 年冬奥会冬奥村肯德基餐厅的服务经历，彤彤
成为了老家的名人，邻居们都羡慕彤彤的爸爸妈妈
培养了一个有出息的女儿。曾经，彤彤的父母也因
为女儿的听力问题一筹莫展，当看到彤彤神采飞扬
地完成了一次又一次人生的挑战，夫妻俩深深地为
她感到骄傲。彤彤还有个愿望，希望能带着爸爸妈
妈一起去趟北京，带着他们看看那些曾经只在电视
和书本上看到过的地标。

这段冬奥情缘，像一盏灯点亮了彤彤的人生，彤
彤用微信向记者发来一段话：“当我看到视障运动员李
端摸索着把火炬放入火炬台时，我真的觉得太震撼了，
他的世界一片黑暗，但他却能点燃奥运圣火，为世界带
来光明，我想像他一样不怕困难，勇敢向前！”

观海新闻/青岛晚报 记者 李沛
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“绿”电赋能“红”樱桃 电力引跑乡村振兴路

听障女孩从这里走向冬奥会，残障夫妻收获幸福人生

这家餐厅
用爱为用爱为““折翼天使折翼天使””
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位
于香港中路麦凯乐一楼的肯德基餐厅是
青岛最繁忙的肯德基之一，高峰时期，这
家店每天要接千余份订单。这家餐厅还

有一个特殊的身份——青岛唯一一家肯德基“天
使”餐厅。餐厅员工中，有6位残障人士，但这些
都不妨碍他们追求自己热爱的事业，无论是餐厅
保洁、配餐或是后厨工作，这些“天使”员工都参
与其中。

这家“天使”餐厅经历了从百丽广场到东海
中路再到香港中路的迁址，难能可贵的是这些

“天使”员工都不曾离开。从公司、同事再到顾
客，大家仿佛达成了默契，共同呵护着这些“天
使”，帮助他们更好地融入社会。他们像普通员
工一样被分配排班任务、考核、沿着职业上升通
道晋升。在这整套体系中，“天使”员工找到的不
仅是一份养家糊口的工作，更找到了人生的价值
所在。他们在面对命运开出的玩笑时，依然自信
满满地在人生道路上勇毅前行。

“天使餐厅”配备的提示板、手写板等工具。

璞姐璞姐

夏大哥夏大哥

“天使员工”合影。

阿豪阿豪

彤彤彤彤

扫码看“天
使”餐厅视频


