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高标准严要求锻造护理“铁军”

城阳人民医院老年医学科共设有50张床位，几
乎常年保持满床状态。干净整洁的病区，安静温馨的
环境，走进城阳人民医院老年医学科病房，立刻让人
有家的感觉。医护人员忙碌有序地穿梭在各个病房，
温暖的笑容挂在脸上，患者们享受着科学诊疗和舒适
化护理照护，一幅和谐画面在这里呈现。“老年医学科
主要面对多病共存的老年人，这对我们护理工作提出
更多更高的要求。不仅病情观察能力要强，对专业知
识的掌握也要更深，更全面一些。”刘丽琴说。

作为护士长，刘丽琴深知自己要承担的重任。
除了临床工作，刘丽琴更多的是管理方面的工作，各
个环节严格把关，从整体上保障护理工作质量和照
护水平。具体落实过程中工作流程是否有不规范的
地方，病情观察是否全面，护理措施是否落实，患者
心理状态怎样，还有哪些问题需要注意……在晨会
交班时，在床头交接班时，以及在常规工作中，刘丽

琴总是多问几句，亲自去看，不落下每个细节，真正
做到心里有数。就这样，在刘丽琴的带领下，城阳人
民医院老年医学科护理队伍成长为一支基础理论扎
实、临床经验丰富，敢打硬仗的“铁军”。

让病房比家更有温度

“我们护理工作要求严，但是并不生冷，是带有
温情的，是有人情味的。”刘丽琴说。城阳人民医院
老年医学科创建“携手夕阳情”护理品牌，宗旨即在
工作中也是紧紧围绕着以患者为中心，将质量、安
全、照护放在首位，一切从工作出发，设身处地地为
患者着想。“入住科室的大多是迟暮之年的患者，在
救治照护的同时，还需要尊重与关心。”

如何更好地与老年患者沟通交流？刘丽琴认
为，首先要尊重他们，对于不能自理的老人还要维护
好其尊严，要时刻将敬老的理念放在心中。和患者
沟通交流的时候要耐心，再耐心一些。“我们常常用
老人能够接受的语言来交流，有时需要对一个问题

反复解释才行。”
在老年医学科病房内，忙碌之余时常会看到护

士在患者床边聊天，有生日快乐的美好祝愿，有轻声
细语的叮咛关怀，有开怀一笑的释然……“这是我们
拓展的优质护理服务内容之一，表达一下我们的美
好祝愿。”行胜于言，这是刘丽琴一直坚守的理念，

“说得再好，说得再多，不如实实在在地去做。只有
做到位，做得好，患者才会认可你，愿意在你这里，觉
得舒心、放心，治疗恢复得更快。”

“行胜于言，有事我先上”

”刘丽琴是护理团队的“主心骨”与“大家长”，在
她看来，只有先把团队的人员照顾好了，她们才能心
无旁骛地去照护救治患者。

遇到困难时，刘丽琴总是第一个冲在前。“护士
长能担的，我尽量给她们担，我不仅要带好，教好她
们，我更要护好她们。”

山东省抗击新冠肺炎疫情先进个人、青岛市最
美白衣天使……已经获得不少荣誉称号的刘丽琴依
旧不停歇。谈及下一步的目标，她表示，作为一名护
士长，要做好传帮带的作用，把年轻护士带好、教好，
让护理团队的护理工作更有温度，让护士们也更具
温情，让老年医学科的护理团队继续得到患者们的
认可。

在护士节来临之际，刘丽琴及团队成员录制了
节日短视频。在视频中，她饱含深情地说了一番心
里话：“医路漫漫，不忘初心，从心做起，真诚相待，尽
职敬业，微笑服务，愿永远眼含笑意，愿永远满怀热
忱，继续为生命护航。”

观海新闻/青岛晚报 记者 栾丕炜

儿科病房承载家庭的希望

“目前病房里最小的患儿是出生30多天的小宝
贝。”拨通于涛的电话，扑面而来的是温柔中透着坚
定的亲切感。病房的工作千头万绪，小患儿们的病
情多种多样。“有的因腹泻入院，还有的患脑炎、心肌
炎，这些年我们救过的孩子有很多很多。”自从1997
年毕业进入城阳人民医院，于涛一直从事儿科护理工
作，是一位经验丰富的儿科专业护士，先后在上海新
华医院等三甲医院进修学习，参加上海复旦大学儿童
医院PICC培训班，成为科室名副其实的“技术控”。
小儿常见疾病的护理常规及技术操作、危重患儿的抢
救及仪器使用等，这些技术要领她都“门儿清”。

“和其他科室不同，我们守护的是孩子，患儿的
安危牵动着家长的心，更承载着一个家庭的希望，所
以我们身上有更大的责任、更多的使命，唯有倾尽全
力才能不辜负家长的信任。”从2007年开始，于涛担
任儿科护士长，致力于打造一支充满温暖与力量的
护理团队，带领科室取得了一系列的好成绩。

抢救患儿常常忘了自己

在儿科病房，于涛是护理团队的力量源泉，更是

一心扑在工作上的“拼命三郎”。“在一线干了26年，
我明白儿科护理的不易，更明白儿科护理的重要
性。”一次，于涛因阑尾炎发作正在输液。晚上10时
许，一通电话让她立刻拔下针头，赶往医院参与患儿
的抢救，“当时情况紧急，三岁的小男孩意识不清，呼
吸状况不好，需要立即实施抢救治疗，也顾不上自己
的疼痛了，只想第一时间赶到现场。”为进一步明确
诊断，患儿需要接受脑部CT检查。由于有辐射，且
患儿需要呼吸气囊辅助呼吸，于涛没有片刻迟疑，陪
着患儿做检查。她跟患儿家长说：“有辐射，您出去等
一会，再进来吧。”检查过程中，于涛一直站在一旁，用
输液的手按压着球囊，确保了检查顺利进行。检查结
束后，患儿父亲感激地说：“护士谢谢你，你们都是好
人，我的孩子有救了。”检查结果显示，患儿为脑出血，
随后转入脑外科继续治疗。一切安顿妥当后已是凌
晨 1时许，于涛离开科室又开始输液治疗自己的疾
病。在2020年元宵节，于涛放弃休息时间，穿上防护
服进入隔离病房，为患儿提供专业化的周到服务。抽
血、输液、置胃管、随车转运……整整忙碌了一天，没
和家人吃顿团圆饭。在疫情吃紧的阶段，她把家搬到

医院，护理一个又一个需要救治的新冠病毒感染者。
于涛用自己的行动，诠释了作为一名白衣天使的诺
言，彰显了新时代护理工作者的本色。

“在我们的工作中，紧急抢救是常常发生的，我
们还需要在患儿细小的血管中寻找突破口，可以说
一次次生命的挽救、一次次成功的穿刺、一个个宝贝
的康复，都让我们觉得这一切非常值得。”于涛恳切
地说，选择儿科工作，就意味着责任与担当，意味着
关键时刻我们要为患儿健康保驾护航。

全心投入真诚护理赢得信任

于涛是科室护理人员的“领头雁”，也是患者眼
中最亲近的护士“妈妈”。在成人境内境外发热门诊
工作期间，于涛用善良开朗的性格，帮助一位抑郁症
患者走出了阴霾。“我现在还清楚地记得姑娘的模
样，长得非常漂亮，但是不愿意说话，也拒绝做任何
检查。”于涛拿出在儿科病房和小患儿打交道的经
验，多次主动找女孩聊天。“开始她对我也爱答不理，
但是去的次数多了，我发自内心的关心被她感觉到
了，她慢慢有了转变。”于涛像知心“妈妈”一样，和女
孩聊生活、谈感想、出主意，慢慢关闭的心打开了，她
开始接受治疗，最终重返健康。在于涛看来，干好工
作的前提是从心做起，全心投入，真诚相待，唯有此
才无愧于白衣天使的赞誉。

2018 年，于涛获评城阳区第二届健康杯“最美
天使”称号；2022 年获评城阳区“优秀护士长”称
号。近年来，于涛带领全科护理人员不断创新，为患
儿提供满意服务，开展优质病房护理工作，科室先后
在院内护理创新比赛中获一等奖、二等奖的好成
绩。随着儿童早期预警评分系统、儿童安全月度讲
堂等创新内容的开展，儿科病房的护理工作更加规
范，得到患儿及家属的认可。
观海新闻/青岛晚报 记者 于波 实习生 许伊婷

最大的幸福是看到可爱的笑脸
城阳人民医院儿科病房护士长于涛奋战一线26年 一切工作为了患儿

儿科又被称为哑科，在这里工作的医护人员
都拥有一双慧眼，更练就了一身本领。在儿科病
房从事护理工作，忙碌、压力大、承担的风险高是
常态。身为儿科病房护士长，于涛深耕护理专业
26年，心里最惦记的始终是病房里的小可爱们。

“看到小宝贝们坐在病床上冲着你笑，我的心里就
特别暖。”每每说起小患儿，于涛像慈爱的妈妈一
样，满脸的幸福感足以掩盖疲惫……

行胜于言，她是护理“大家长”
城阳人民医院老年医学科护士长刘丽琴用心托起“夕阳”

“心更细一些，更耐心一些，微笑多一点，动作
慢一点”，这是城阳人民医院老年医学科护士长刘
丽琴的工作秘诀。“我们也有老的那天，当我们老
的时候，需要别人怎么来对待我们？”面对病床上
多病共存的高龄老人，刘丽琴总是将心比心，设身
处地为患者着想，把每位老人装在心中；她将老年
医学科的护士们锻造成了全能“铁军”，个个深怀
绝技；她也是护士们的“主心骨”与“大家长”，全面
把关护理工作并且以身作则，让老年医学科护理
的“携手夕阳情”品牌得到越来越多人的认可。

于涛陪伴小患者。

护士长刘丽琴用心呵护老年患者。


