
本报3月19日讯
小区内的停车位用的
是居民公共空间，应该
遵循先到先停的原则，
可有人把公共空间当
成“私人订制”，私设地

锁强行占用。对于这种“霸道”行为，你会怎么做？
“文明青岛随手拍”小程序上线来，市民报料稳步

上升，截至3月19日，已有12.6万用户登录使用，上传
有效数据 12 万条，目前办结案件 6.91 万件。记者发
现，关于“车辆乱停乱放”的报料达到 2万余条，私设
地锁占用车位成为居民反映强烈的问题。

“不能拿车位当‘唐僧肉’，谁能抢是谁的。乱设
地锁就不对，有的还别出心裁，锁上自行车、沙发等占
车位，弄得停车场跟废品站似的。这么乱来，不仅影响
居民出行，腿脚不好的老人和小孩也容易被绊倒，避让
不及还会引起车辆剐蹭。”前几天，家住李沧区三清宫路
的市民王女士通过“文明青岛随手拍”小程序报料，小区
内有私装地锁的不文明现象，引起小区居民的不满。

很快，问题由李沧区李村街道办事处、李沧区综合行
政执法局李村中队认领，两部门联合处理，将小区内的违
规地锁依法予以清理。问题上传6天后，王女士惊喜地
发现，占位用的锥筒、地锁都不见了，道路恢复了平坦。

“接到居民反映后，街道工作人员到现场了解情
况，对私装地锁的车主进行了教育劝阻，但车主们对
此配合度不高，大多不愿意主动拆除。”李村街道综合
行政执法办公室的工作人员告诉记者，对于劝阻不听
的情况，他们会报请执法部门查处。随后，李沧区综

合行政执法局李村中队在街道工作人员的配合下，依
法对该小区私设的地锁集中整治，将现场的膨胀螺
丝、铁块等全部拆卸，消除了安全隐患。

“私设地锁属于违法行为，小区车主应该遵守管
理规则和公序良俗，切勿侵占公众利益。”李村中队中
队长刘志强表示，下一步，中队将
联合辖区街道，增强对车主的法
规宣讲和人性化沟通，加大巡查
力度，见到一处拆除一处。

违规“霸占”停车位的行为，
不仅损害城市文明形象，还扰乱了
道路交通秩序。如果你也发现此类
不文明现象，欢迎使用“文明青岛
随手拍”小程序拍照反映，共同维
护文明、和谐、整洁的生活环境！
（观海新闻/青报全媒体 记者 吴阳）

方寸网格，事关千家万户。崂山区王哥庄街道不
断深化拓展“源治理”品牌内涵，探索“一张网格”全治
理模式。网格员利用日常“一日双巡”，发挥人熟、地
熟、情况熟的优势，察民情、访民意、解民忧、促和谐，
用微力量撑起基层治理新方式。

爱民助企 事无巨细“小管家”
空气能补贴办理所需的材料较多，村里很多老人

都不太懂，姜家村网格员陈娜包揽下了村里所有申领
办理有难度的任务，一忙就是一个月；家住囤山村的
高先生夫妇都是残疾人，一直用椅子辅助使用蹲便器
很不方便，网格员林艳艳、刘瑶瑶协助残疾人家庭无
障碍改造后，老两口每逢提起来就连声称赞；峰山西村
有一家老人的儿子去世，但因家境贫困没有养老保险，
也无法享受社保补助，为此老人生活艰难，网格员王敏
积极联系街道，之后从街道民政给老人申请到了丧葬补
助；新年刚过，张家河村网格员盛淑娟、李建建忙着整理80
岁老人名单，走访、帮助申请高龄补贴；新学期开学，何家
村网格员何京翔帮社区居民复印孩子上学用的身份证、户
口本等材料；有村民踏过水库围栏钓鱼，会场村网格员
王旭荣和杜乐乐赶紧劝导村民返回安全区域；企业年审
资料刚打印完，雕龙嘴村网格员刘岩春又忙起代办居民
养老退休业务……“人在网格走，事在网格办”不是一句
口号，而是实实在在的一件件老百姓“天大的小事”。

协助消防和安全隐患检查、帮助企业营业执照年

审、食品许可证上墙、用煤用电安全提醒……“有事找
格格”已成为群众和企业的口头禅，一张“为民服务
网”已融入百姓的日常生活中。

赋能创城 身兼数职“多面手”
王哥庄街道网格员深入群众担任“诉求收集员”，

加大对街头巷尾的日常巡查力度，及时排查排水管线
损坏、地面低洼积水、井盖缺失、污水井口返水等现象，
及时报告社区并协调相关部门合力解决。通过将文明
创城与“崂先办”诉求解决相结合，收集居民对文明城市
创建工作的意见诉求4000余件。

网格员走街串巷变身“劝导宣传员”，针对街头晾
晒、乱扔垃圾、占道经营、不遵守交通规则、违规停放
车辆等不文明行为，进行耐心劝导。旅游旺季，黄山
村网格员林仁政带领志愿者，深入各重点路口开展交
通安全文明劝导，确保道路畅通。

为营造更加干净整洁的环境，网格员化身“志愿
服务员”，积极参与辖区卫生环境清理。他们不怕脏、不
怕累，仰口沙滩捡垃圾、除杂草；铲除小广告、小贴纸；清
理生活垃圾堆……对于网格内的孤寡和独居老人、困境
儿童、低保户、特困户、重度残疾及残疾家庭等特殊群体
实行常态化走访，了解生产生活状况，提供全方位帮助。

建强队伍 创新载体“添活力”
王哥庄街道紧扣“基层基础突破年”，聚焦专职网

格员队伍专业化、职业化、正规化建设，以作风能力提
升“五个一”活动为抓手，建制度、立规矩、严管理，树
形象、赢赞誉、守职责，优化调整22个网格，创新建立

“网格恳谈日”制度。“网格恳谈日制度是一种创新的
治理理念，也是一种‘观念’上的转变。”街道综治办相
关负责人介绍说，将适时邀请相关部门、村“两委”成
员等广泛参与，发挥群智群力群策，协调融合各方力
量，为基层治理添砖加瓦。

党建引领 统筹推进“新路径”
王哥庄街道将基层党建与网格化治理有机结合，

通过党员联户、“两代表一委员”接待室、人民调解室、
“暖心茶座”等，开展民情恳谈、百姓议事等活动，广泛
征求群众对重大民生事项和涉及经济社会发展、公众
利益重大事项的意见建议，为群众搭建参与平台。通
过“崂先办”诉求解决平台等工作机制，广泛收集、解
决群众诉求。通过打通线上线下群众诉求收集办理
渠道，形成问题清单闭环销号机制。

乡村治理越细致入微，百姓生活才能越舒心。接
下来，王哥庄街道将重点开展“海晏人和·源治理”海
上网格治理项目，推进“海平山安”云治理联动指挥中
心二期工程，用好“一核八翼”矛盾调解等工作机制，
提升基层化解矛盾、解决问题的能力水平，跑出乡村
治理“加速度”。 观海新闻/青岛晚报 首席记者
张译心 通讯员 施磊 李志昂
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“小网格”撬动乡村治理“大提升”
崂山区王哥庄街道深化拓展“源治理”品牌内涵

扫描二维码进
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千名网格员参与“文明青岛随手拍”
崂山区网格员携手社区居民 倡导文明新风尚

网格员携手社区居民倡导文明新风尚网格员携手社区居民倡导文明新风尚。。

锁辆旧单车，来占停车位？

街道城管联手执法拆地锁

网格员是文明城市创建的“主力军”，是行走的
“城市眼睛”。崂山区1100多名网格员，每天行走在区域
的大街小巷，用脚步丈量着城市的宽度。崂山区社会治理
中心全面调度全区专职网格员，做文明城市拍客，当城市管
理监督员，健全文明城市创建长效机制，提高居民的知晓
率、参与率，构建共建共治共享的文明城市创建格局。

随手拍摄及时处理
崂山区社会治理中心要求全体专职网格员，一

旦发现身边有影响文明城市创建和群众生活出行的问
题，要第一时间拍照，并上传“文明青岛随手拍”微信小
程序。针对卫生脏乱、乱堆乱放、乱贴乱画、乱停乱放、
占路经营、缆线杂乱、公益广告破损褪色、绿化带损坏缺
株、公共设施缺损、门头招牌破损等方面的问题，崂山区
专职网格员主动担当文明监督员的职责，按照随手拍
问题分类和文明城市创建标准拍摄上传。

社区专职网格员积极落实文明城市创建的各项
工作部署，在网格内加大巡查力度，通过每日走访，
对辖区临街商铺门店的秩序、安全生产进行巡查，对
照创城标准，对出店经营、流动摊点、车辆乱停乱放
等行为劝阻疏导，开展飞线治理排查，整改安全隐

患，及时上报发现的问题，防患于未然。2023 年以
来，崂山区网格员已上报创城事件5000余件，不留死
角，提升了文明典范城市创建的精细度。其中，近期
的2000余件涉及城市管理、环境卫生等方面的事件，
均在第一时间上传“文明青岛随手拍”微信小程序。

守护城市“美丽脸庞”
为了更高层次、更高质量、更具示范性地推动文

明典范城市创建，崂山区社会治理中心发挥网格员
的主观能动性，推动创城工作精细化、精准化，倡导
居民共同携手，以主人翁的姿态，自觉投入到维护公
共卫生的行动中去，争做创建文明典范城市的参与者，
共建美丽和谐网格。网格员是居民身边的“贴心人”，用
一次次“敲门行动”，延伸着城市的温度与热度。崂山区
社会治理中心引导社区专职网格员加强文明典范城市
创建宣传力度，线下积极奔走在住户、背街小巷间，向辖
区居民和商铺、摊点发放文明典范城市创建宣传资料；
线上利用公众号、居民微信群、企业服务群等发布有关
宣传信息，倡导文明新风尚。线下线上通力合作，使创
城理念深入人心，营造出浓厚的文明创建氛围，不断提
高市民的知晓率、参与率和满意度。

当好城市“文明吹哨人”
文明是一座城市亮丽的底色，奏响着激扬的乐

章。网格员是城市乐章中稳重厚实的音符，他们挥
洒的汗水，传递着一份份希望。“网格员不但要当好
城市的‘眼睛’，更要当好城市的‘文明吹哨人’，争做
文明风尚的倡导者、文明创建的监督者、文明行为的
践行者。”崂山区社会治理中心主任杨传峰说。

北宅街道凉泉社区网格员秦燕在网格内每日巡
查环境卫生，清除路面垃圾、擦拭健身器材，铲除电线
杆上乱贴乱画的小广告，清理沿路绿化带、排水沟。
网格员们聚力深入推进农村人居环境整治工作向纵
深化延伸，打造环境优美、生态宜居的美丽村居。
观海新闻/青岛晚报 首席记者 张译心 通讯员 杨鑫


