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因为爱情 “误入”烘焙业

在城阳区仙山东路的一个园区内，我们见到吕新
杰，这个干净整洁的独门独院是萨么的“主基地”，主建
筑的一楼和二楼是两个总面积为5000平方米的生产车
间，办公区域在二楼——核心团队在这里远程指挥遍布
在多个城市的120余家店铺的经营。

42 岁的吕新杰开口中气十足，甚至给人一种压迫
感，但他待人真诚、十分热情。团队对他的评价是“人
好，强势，时刻掌控全局”。

吕新杰自幼家境贫寒，上小学时，他时常陪父亲去
集市卖农产品，每次都能凭着“小聪明”多卖出一些。13
岁时，父亲因车祸离世，家庭再度陷入困境。

“当时太穷了！”吕新杰回忆，上大学后，他中午吃馒
头加咸菜，还曾借别人衣服，为了生活，他在大学就开始
打工挣钱，打零工、做家教、卖电话卡，尝试了各种各样
的“小生意”。

有件事他记忆犹新，新一届大一新生入学，傍晚他
进入男生宿舍挨个敲门推销电话卡。“最多时一天能挣
500元，对穷孩子来说，特别兴奋！”大学四年的学费，大
部分出自吕新杰打工所得。

大学毕业后，他进入了本土零售巨头利群工作。之
后的8年，他依次在利群、维客、金王三家公司就职，最高
职位做到电子商务公司总负责人，也一度成为“维客集
团最有潜力的年轻人之一”。

按照常规发展路径，在各大集团表现优秀的吕新杰
在接下来的几十年会跻身集团高层，但人生总是充满不
确定性。2012年9月，吕新杰从亲戚朋友那里借款30万
元给妻子在小区开了一家名为summer（萨么）的社区烘
焙店，但让他没想到的是，这家不足百平方的店却火爆
异常——他的人生路径也因此改变。

接连开店 6年突破100家

第一家店倾注了吕新杰和妻子的大量心血，吕新杰
多年的工作经验也派上用场。对于店面宣传，资金紧缺
的他们采用笨却最有效的方法——扫楼层。每天下班
后，吕新杰雷打不动地去店面周围的小区，挨家挨户发
传单、海报、移车卡，每天发出四百多张，扫楼范围几乎
覆盖周边。

开店当天，吕新杰别出心裁布置了大量拱门、横幅、
道旗，还安排舞狮等一系列活动，让居民们以为是舶来
大品牌入驻。店内客流如织，首日2万元流水。

首战旗开得胜，仅过了半年，第二家店开业，再半
年，第三家店也开始筹备；而这时，妻子再次怀孕，孕期
情绪波动大，吕新杰考虑再三，决定辞职创业——迈出
这一步，也是他埋藏心底多年的创业想法，那些儿时陪
着父亲卖菜时叫卖的场景，大学时挨个推开宿舍门推销
电话卡的时光，好像都是在为这一刻做铺垫。

2014年，在吕新杰的操盘下，萨么烘焙进入发展“快
车道”，公司初步核心团队搭建起来。也是在当年，萨么
开启了加盟模式，有别于“重加盟、轻服务、赚快钱”的经
营模式，萨么的团队核心全部服务于加盟商。

“让每一家店都轻松赚钱”，这是吕新杰开启加盟时
的团队口号。团队将烘焙店标准化，仅SOP流程就做了两

个月，包括开业前期的店铺选址、店面设计、装修
跟进、员工招聘、经营和销售培训、开业活动策
划、试营业调整、开业现场支持等工作就细分了
52项工作，每项工作都有专人负责。

到2018年11月，在零广告投入、仅靠客户
的口碑影响下，萨么店面突破 100 家。当时，
萨么在同行业的数据也较为惊人——萨么烘
焙店面存活率在行业内遥遥领先，它是全国唯
一一家在单个区域市场内开设加盟店超过 65
家的企业。

放手一搏 自建供应链品牌

在李沧区金水路社区旁，记者跟随吕新杰
来到 2012 年开的第一家店。店面内干净整
洁，各类烘焙食品琳琅满目。“如今店面已缩小
至 40 平米左右，风格迭代 4 次，店员数量从 7
人缩减至3人。”吕新杰表示，随着烘焙业的变
革，“小而美”的社区烘焙店更符合当下发展，
线下店的数量虽然在增加，但每家店的规模却
在做减法。

除此之外，如今线上销量已占整体销量的
三分之一，使用美团团购、抖音团购、美团外
卖、饿了么外卖等电商平台购买产品的客户越
来越多。“大众的口味也在发生变化，如今一直
在减‘甜’。”吕新杰说。

站在店门口，吕新杰回忆起刚开业时无数
个辛苦的日夜。“刚开业几天，门锁坏了，晚上
我就睡在门口的车里守着。”“刚开业没多久，
烘焙师团队因为一些小问题要离职，当时急得
满嘴是泡……”

创业的过程痛并快乐着。进入 2019 年，
店面连锁加盟已进入常态化运营，苦苦寻求第
二增长点的吕新杰看好了烘焙供应链，多次寻
求合作无果后，他决定自建烘焙供应链品牌
——冬禾。

当他在会上披露计划后，遭遇了公司上下
一致反对，没有一个人支持他。毫无疑问，和
投入加盟店半年回本相比，烘焙供应链投入巨
大且回报周期长。“没有供应链，如无根之树。”
吕新杰思前想后，还是决定放手一搏。

之后的疫情三年，萨么多数线下专卖店进
入不盈利状态，但供应链效应凸显，开始盈利
了。“如今，供应链客户上百家，外部第三方客
户的销售额已经是萨么连锁门店销售额的三
倍之多，稳定且利润可观。”吕新杰当时的决策
让疫情期间的萨么渡过了难关。

“胆大心细”是吕新杰另外一个明显特征，
萨么首家店和第二家店的开业启动资金，多数
是拼凑借来的。对此，他的回答是，“负债并不
可怕，我当时坚信资金滚动是能还上的。”在团
队的管理风格上，吕新杰更愿意放权，但也时
常懊恼因自己的强势而导致一些有能力的人
离开，他一直在寻求最优解。

谈及未来，除了努力做好眼下的萨么烘焙
连锁、冬禾渠道产品、冬禾烘焙供应链以外，吕
新杰还有一个埋藏心底多年的愿望——建一
所全国知名的烘焙学校。“2021这一年，国内烘
焙行业相关企业注册量达到了 6395 家，国内
烘焙食品行业的投资金额一度达到了 61.4 亿
元，但如今烘焙行业培训缺乏监管和标准化。”
吕新杰说。

观海新闻/青岛晚报 记者 薛飞

谁能想到，“为了缓解妻子怀孕的压力和情
绪，借钱给她开家社区蛋糕店”的无心之举，却在之
后的十年里衍生出一家店面数量位居山东省烘焙
行业第二把交椅的品牌。将副业做成了行业品牌，

“因为爱情”的萨么创始人吕新杰无心插柳柳成荫。
10年前的青岛烘焙行业，初局已定，内有

老少皆知的本土品牌丹香、皇家美孚、笑蕾、罗
密欧，他们深耕烘焙行业20年以上，店面数量
多辐射广泛，外有元祖、85°C等外来品牌跑马
圈地，试图分走一杯羹。

强敌如林的青岛烘焙市场，吕新杰能“割地封
侯”——10年开出百余家店，年流水2亿多元，除了
营销方面长袖善舞外，更在于他的“胆大心细“、“本
分”和“长期主义”——要知道，作为休闲食品行业
的第一大类的烘焙业，市场集中度较低，加上最近
几年利润逐渐降低，长期坚守者一直缺席。

这些年的一路摔打历练，创业的苦楚不足与
外人道。如今，萨么线下烘焙专卖店不仅在青
岛遍地开花，也找到了第二个增长点——烘焙
供应链品牌“冬禾”。

因为爱情“误入”烘焙行业
无心插柳 本分制胜 萨么创始人吕新杰打造岛城知名烘焙品牌

记者：最近几年有没想过
做利润更高的行业？

吕：这倒是没有，我是典型
的“做一行爱一行”，另外，那些
利润高的行业，随着更多人的
进入一定会逐步降低利润。现
在行业太卷了。扎扎实实，一
步一个脚印，降低利润才是最
长久的做法。

萨么创始人吕新杰。

■记者问答

本分人做本分事

已隐居多年的商界传奇段
永平在采访中给出成功创业者
的几个特点，其中有一点是“本
分”，其含义就是，不要挣点钱
就好高骛远，要深耕，不要去碰
不熟悉的领域。

吕新杰就是典型的“本分”
创业者，他属于那种“学校里的
好学生”，成绩好，努力，执行力
强。这也是他公司的风格，他
的团队都很务实。这也是为何
在烘焙业“长期主义”缺席的当
下，他能异军突起。“做一行爱
一行是我的一种能力。”吕新杰
自述，这句老话放在他身上，再
适合不过。

■采访手记


