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本报2月28日讯“乘客您好，欢迎乘坐 106
路车”“开门请当心，下车请慢走”……这些话，陈
乐乐再也没有机会向乘客说起。今年 1月，因线
路优化调整，106路线停运，为乘客服务了11年的

“乐乐车厢”也随之退出历史舞台。如今，车厢
“主人”陈乐乐将雷锋精神内化于实际行动，在追
求卓越服务的新赛道上实现身份转变，她化身服
务内训师，到场站、进车厢、上站头，开展技能培
训，以服务提升“进行时”的态势，加码车厢服务
和民生幸福。

公交李沧公司共有 18 个驻地、45 条线路、60
个一线班组、36 个后勤班组、1400 余名驾驶员
……这样一组数据，已深深印在了陈乐乐脑海
里。近年来，该公司打造出了 207 路关爱阿尔茨
海默病患者、302 路暖手、303 路敬老等特色主题
车厢。“要让乘客愿意乘公交、更多乘公交，我们
需要从车和人两方面着手，一边改善乘车环境，
一边狠抓服务提升。”李沧巴士公司党委书记、董
事长国鸿边表示，为充分发挥劳模示范引领作
用，建设起高素质的公交服务队伍，聘请原106路
乘务员、“青岛巴士—礼沧乐巴”品牌形象代言人
陈乐乐为服务内训师，承担服务培训、乘客需求
的征集以及车厢服务的监督等工作任务，用劳模
精神激活服务品质大提升的“动力引擎”。

为检验培训效果，实时掌握驾驶员在车厢里
的服务动态，陈乐乐每天都会“乔装”走进车厢

“暗访”。用手机记录暖心故事、不足之处，为接
下来的服务培训积累鲜活素材。身份转换两月
来，陈乐乐用脚步丈量车厢服务，打开了新的视
角感知乘客需求。将自己的服务经验传授给了
驾驶员群体，今年1月，该公司服务投诉较去年同
期相比减少57%。

“学雷锋纪念日”到来之际，作为全国公交系
统唯一一个同时获“全国优秀共青团员”“全国最
美青工”“全国向上向善好青年”“中国青年五四
奖章”荣誉称号的青年职工，陈乐乐一直用实际
行动温暖身边的人，践行雷锋精神，堪称岛城新
时代的“活雷锋”。

（观海新闻/青岛晚报 记者 徐美中）

本报2月28日讯 1978年，2路线上一个以女
性驾驶员和乘务员居多的班组诞生，被大家亲切
地称作“姐妹班”。1984年被团中央评为全国学雷
锋青年服务组以来，“雷锋精神”在班组内不断赓
续传承，激励着一代又一代姐妹班成员奉献社会、
服务人民，用行动续写新时代的“雷锋故事”。

上世纪 80 年代，不少公交车辆存在门和玻璃
漏风的情况，冬天冷风灌进车厢，姐妹班乘员便穿
着棉衣用身体挡住车缝，不让乘客挨冻。担心乘
客握着铁扶手冻手，班组成员们利用业余时间手
缝了400多个暖扶手套上。到了夏天，又从家里找
来了纸壳和浆糊，一针一线缝成扇子。就这样，

“冬有暖扶手，夏有清凉扇”的贴心服务被一代代
延续至今。在现任班长董文香看来，正是大家兢
兢业业的爱岗敬业精神，铸成了姐妹班的班风班
魂。45 年来，姐妹班先后获得全国“青年文明号”

“巾帼文明岗”“工人先锋号”等众多荣誉，走出全
国和省市级劳模 20余人，几乎个个都是岛城公交
行业的巾帼明星。上车有问候、途中有提醒……
在这条流动的风景线上，成员在服务乘客方面几
乎人人有绝活。如今，班组中能背出全市160余条
公交线路首末车时间的一口清能手3名、线路活地
图能手 4名、景点通 2名、哑语能手 8名，班组成员
全部通过了车厢服务英语考试，是名副其实的“绝
活团队”。

在姐妹班的榜样引领下，“雷锋精神”从一个
群体到一个单位，让全公司熠熠闪光。5路驾驶员
王守金21年坚守跨年夜末班车；309路驾驶员陈宁
捡到万元治病钱及时归还；361路驾驶员刘磊帮卖
菜老人搬筐一搬就是一年；救护车遇堵367路线驾
驶员迟野磊疏导交通为生命让行……对于他们来
说，“雷锋精神”已经成为心中的一个精神符号，激
发着内心深处向善的力量。2017年3月，发轫于姐
妹班的“青岛巴士·红叶红”志愿服务团队正式注册
成立，从“一抹红”到“一片红”，在便民服务、孝老敬
亲、文明倡导、支援“疫”线等志愿服务活动中，千余
名“青岛巴士·红叶红”志愿者忙碌的身影，让文明
新风处处闪耀，志愿服务之花开遍大街小巷。

（观海新闻/青岛晚报 记者 徐美中）

2012 年参加公益活动；2014 年加入公
益队伍；2019年注册成立青岛西海岸新区润
泽社会工作服务中心……做公益，青岛西海
岸新区润泽社会工作服务中心主任于长波是
认真的。近年来，他的志愿服务时间已超
7911.61小时。今年，他的公益事业又确立
了小目标：把志愿服务送进农村社区。

志愿服务进农村收到暖心私信

热衷公益、热爱摄影，于长波给人的第一印象是
热情。在志愿服务的道路上，他一直像一团“火”，带
动了一群人走上公益服务的道路。今年，于长波带领
着青岛西海岸新区润泽社会工作服务中心把志愿服
务的重心向农村社区倾斜，在农村培育发展社区社会
组织，让更多的人参与其中，主要为农村社区的老年
人和孩子提供专业的志愿服务。前不久，于长波带领
志愿者们走进社区，举办了一场二月二志愿服务，主
要内容是为老人理发、包饺子。活动结束后，于长波
发布了一段短视频，收到了一条条暖心的私信。“有老
人的子女看到视频里的父母触动很大，发来私信感谢
我们的志愿者。”于长波说，“目前我们在泊里镇培育
了 300 个社区社会组织，在珠海街道培育了 280 个社
区社会组织，通过激发一个个农村社区的‘细胞单

元’，把我们专业的志愿服务送进去。”于长波表示，通
过“社工+志愿”相结合的形式，青岛西海岸新区润泽
社会工作服务中心将让专业的社工围绕农村社区定
制公益服务项目的框架，再由社区社会组织的志愿者
将志愿服务落实到位，让更多的农村社区居民享受到
专业的、贴心的、实用的志愿服务。

“润泽”源自于一个温暖行动

如今，于长波的志愿服务时间已累计超过了
7911.61 小时。在他的带领下，越来越多的志愿者加
入公益行动。当记者问及，注册成立的社会工作服务中
心为什么叫“润泽”时，他表示这两个字取自一面锦旗。
原来，从2017年年底开始，于长波和志愿者经常去泊里
镇康馨残疾人安养中心，每个月在固定的日子里，他会

带领着志愿者去安养中心陪伴残疾人，大家一起包一顿
饺子，有时候也会带去爱心人士捐赠的物资。久而久
之，泊里镇康馨残疾人安养中心每个月都有了团聚的

“大日子”，这一温暖行动一直坚持了下来。
为了感谢于长波和志愿者坚持不懈的志愿服务

与温暖陪伴，泊里镇康馨残疾人安养中心专门送来了
一面锦旗，上面有“润泽民心”四个字。2019年，于长
波注册成立社会工作服务中心时，他看到了墙上的锦
旗，便和朋友商量着，取名青岛西海岸新区润泽社会
工作服务中心。

让志愿服务走上专业化道路

“最初干志愿服务，是想给孩子当个好榜样，让他
能有社会责任感，当时他才刚上小学，就领着孩子到
养老院参加公益活动……”于长波笑言，本来要培养
孩子的社会责任感，没想到激发了自己的公益热情，
这些年一直走在志愿服务的路上。通过一次次志愿
服务，于长波也在不断积累经验，带领着青岛西海岸
新区润泽社会工作服务中心走上了专业化道路，将志
愿服务提高到了专业化的层面上。

过去做志愿服务主要靠满腔热情，现在更需要的
是专业化的志愿服务。如今，青岛西海岸新区润泽社
会工作服务中心拥有专业社工和来自各行各业的志
愿服务者，每年到街道社区开展专业化的志愿服务。

“比如做青少年的法律培训，我们会邀请律师等法律
方面的志愿者参与，应急救护培训的志愿服务则由具
备应急救护资质的专业人员负责培训，以专业的志愿
服务提升每一次公益活动的实用性。”于长波说。

观海新闻/青岛晚报 记者 于波

给儿子当榜样 他毅然加入公益组织
于长波把志愿服务送进农村社区 累计服务时间超7911.61小时

评用微光点燃火种
陈乐乐：把志愿服务洒向社会

将爱洒满大街小巷
39年，从一抹红到一片红 让雷锋精神

在青春之岛蔚然成风
本报评论员 李沛

“实践证明，无论时代如何变迁，雷锋精神永不过
时。”在第60个学雷锋纪念日到来之际，习近平总书记
作出重要指示，让学雷锋活动融入日常、化作经常，让
雷锋精神在新时代绽放更加璀璨的光芒，为全面建设
社会主义现代化国家、全面推进中华民族伟大复兴凝
聚强大力量。

60年来，雷锋的名字家喻户晓，雷锋的事迹深入人
心，雷锋精神滋养着一代代中华儿女的心灵。“雷锋精神，
人人可学；奉献爱心，处处可为”，在我们生活的这座志
愿之城、大爱之城，更是涌现了无数的雷锋式人物、志愿
团体，他们身上的精神之光，闪耀在城市上空。随手翻
阅报端，身边的雷锋扑入眼帘：青岛真情巴士K1路公交
车司机卢振华、于义睦帮助特殊儿童赫赫，背着他上下
车，还帮他拿轮椅，相同的举动他们坚持了六年；华中科
技大学刘玉教授在暴雨夜遇到航班取消，在三位青岛好
心人的接力帮助下，教授顺利入住酒店，回到武汉后在
朋友圈猛赞青岛；早高峰，一名孕妇晕倒在地铁4号线
站台上，地铁员工和同列乘客紧急救援，一件工装棉服披
到孕妇身上，暖了所有人的心；在西海岸新区街头，大风
将行人的5万元现金吹得满天飞，周围民警、市民纷纷捡
拾送还，连幼儿园的小朋友也参与进来，分文未少；七旬
老人将两万元现金遗落在公交车上，仅仅10分钟，城阳
巴士“智能调度”就将钱接力找回……

每天，这样的感人事迹在我们身边上演，让我们惊
叹于雷锋精神在赓续传承中蕴含的强大生命力。忠诚
于党、奉献祖国、服务人民，正是这股强大生命力的根
源。扎根青岛、热爱青岛、建设青岛，让这股强大生命
力在青春之岛生生不息。在青岛，乐于助人、孝亲敬
人、舍己为人的人，最受人尊敬；干一行、爱一行、钻一
行、精一行的人，最受同行尊重；见义勇为、创业奋进、
奉献社会的人，最受所有人尊崇。

新时代新征程新伟业，雷锋精神必然绽放更加璀
璨的光芒，照亮我们前行的道路。建设新时代社会主
义现代化国际大都市，呼唤所有平凡岗位上的“螺丝
钉”敢为敢闯敢干敢首创，踔厉奋发、勇毅前行！

志愿者为老人提供理发服务志愿者为老人提供理发服务。。


