
“我有一个大家是我
们的祖国，我还有一个家是
青岛市中心医院血液净化
中心，我最后一个家是生我

养我的家。”从1993年设科至今，青岛市中心医院血液
净化中心在30年的发展历程中，收到过很多感谢信和
多面锦旗。这些感谢信和锦旗为科室医护人员注入了
砥砺前行的力量。近期，“老”患者郑先生（化名）送来
的一封感谢信给了科室医护人员新的感动。信中，他
将血液净化中心的医护人员亲切地称为“家人”。

始终把患者放在第一位

51 岁的郑先生患有Ⅰ型糖尿病，因病情加重，
于 2011 年开始血液透析治疗。12 年里，他每周二、
周四、周六下午都雷打不动地来到青岛市中心医院
血液净化中心。在他心里，陪伴了自己十余年的青
岛市中心医院血液净化中心是一个温暖治愈的地
方。尤其是疫情期间，医务人员克服困难全力守护
血透患者健康的敬业精神，让他无比动容，他在信中
说：“大家经历了新冠的传播，又到放开，小家血液净
化中心也经历了一场残酷的考验，为我们治疗的医
护人员先阳了，她们拖着疲惫的身体，用沙哑的嗓音
为我们上机治疗，看着心疼又无助。”

去年12月，奋战在临床一线的医护人员也相继
感染新冠。众所周知，透析是尿毒症患者的生命线，
任何情况下透析都不能停，因此血液净化中心医护
人员的工作也不能停。2022年12月底，血液净化中
心有透析床位42张，长期透析患者190人，每天透析
患者 100人，每个患者平均透析 4小时，这就意味着
从早上 6：30 到第二天凌晨 00：30，除了前期准备和
后期消毒时间，机器要不间断运转，一张床平均透析
2-3个患者。血液净化中心有 27名护士，在支援任
务最繁重的时候，同时抽调出 7 名护士。医护人员

减员，而血透患者的治疗需求不减，血液净化中心的
工作人员凝心聚力，在特殊时期对透析患者进行了

“非常”守护。护士魏丽丽抗原阴性，去病房做 CRT
时同样戴着N95口罩全天不摘，因为病房新冠抗原阳
性患者多，她担心把病毒带回科室，不想让透析患者
增加哪怕一丁点可能感染的风险。透析病人抵抗力
弱，一旦感染，比普通人更容易发展成危险的重症，从
而危及生命。感染潮到来后，医护人员加强了对患者
的病情观察和跟踪，每名护士负责十名患者，建立微
信群，患者在群内每日更新身体状况，群主在群里解
答大家的问题，普及新冠病毒的预防知识等等。不仅
如此，护士们天天给患者打电话进行定点追踪。“对患
者的宣教和叮嘱，我们的护士一刻都没有放松。”护理
部兼血液净化中心副主任安茜说。在大家齐心协力
的保护和守候下，直到感染高峰期过去，青岛市中心
医院血液净化中心还有不少透析患者没有被感染。

回忆起那段时间科室姐妹们的艰辛付出，血液净

化中心“大家长”安茜绷不住落泪了，她说：“我一直跟
科室护士们灌输的理念是要百分百对得起病人，把患
者放在第一位，可是她们做到的时候，我也忍不住心
疼，真的太不容易了。”“就像长征时一个战士拖着一个
战士向前进一样，我们的医护人员也在‘拖’着患者安
全前行，医护人员是战士，血透患者也是战士。”安茜红
着眼眶说。

零投诉、零纠纷、好口碑

“医护人员好、设备好、技术好”，这是透析患者对
青岛市中心医院血液净化中心的一致评价。科室在几十
年的发展中零投诉、零纠纷，在患者心中赢得了好口碑，不
仅得益于医护人员的优质暖心服务，还得益于科室追求极
致的质量管理。如今，青岛市中心医院血液净化中心为

“青岛市护理学会血液净化护理专业委员会主委单位”
“山东省首批省级血液净化专科护士培训基地”“中国医
学装备协会护理装备与材料分会专委会委员单位”“全
国质量信得过班组”“全国优秀质量管理小组”“山东省
青年文明号”“青岛市巾帼文明岗”“青岛市十佳杰出护
理团队”，连续五年被评为“青岛市质量信得过班组”，曾
多次荣获省、市级品管圈大赛一等奖、二等奖。

科室追求创新，构建了高素质的护理人才梯队。科
室护理创新项目“动静脉内瘘阶梯式精准穿刺方案设
与应用”“动静脉内瘘穿刺评估卡”先后荣获青岛市第
七届“健康杯”技能大赛创新擂台赛护理组一等奖、山
东省血液净化护理优秀案例大赛一等奖、全国改善医
疗服务优秀案例大赛最具价值奖。

科室注重护理专业知识的学习与专科护理人员的
培养，在血液净化中心 27人的护理团队中，有 17名护
士分别取得国家级、省级、市级血液净化专科护士资
质。2021年，荣获山东省血液净化护理“一站到底”知
识竞赛一等奖。

观海新闻/青岛晚报 记者 于波 通讯员 王萍萍

日 前 ，市 立 医
院采用血细胞分离
单采新技术，为一位
双膝疼痛十余年的患
者成功实施了富血小

板血浆(PRP)采集，有效减轻了患者的痛苦。据悉，市立
医院将用新的输血医学技术更好地服务患者。

自体血提取“浓缩的营养”

60 多岁的杨先生（化名）饱受双膝疼痛的折磨
十余年，日常生活无时无刻不受影响，生活质量大
打折扣。杨先生为了解决病痛问题，改善生活质
量，来市立医院就诊。本部骨关节与运动医学科主
任郭传友教授及其团队经过专业检查、翔实病因、
细致沟通后，为其制定了“双膝软骨成形术+PRP双
膝关节腔注射”的治疗方案。

富血小板血浆(PRP) 是指通过离心的方法从
自体血中提取出来的血小板浓缩物。PRP 来源于
自体，无免疫排斥，对机体损伤小，含有血浆、血小
板、细胞因子、凝血酶和其他相关生长因子，具有抗
菌抗炎、生物粘接、促进细胞生长、促进伤口愈合等
作用，为组织提供“浓缩的营养”，促进软组织和骨
组织再生与修复。

据悉，以往PRP采集主要采用采集血液手工分
离法，临床使用中存在红细胞污染率高、PRP 浓度
不统一、单次制备量少等限制。市立医院输血医学
部应用血细胞分离机采集PRP制品，具有采集纯度
高、浓度标准化、一次采集多次使用等优点。在收
到骨关节与运动医学科患者的PRP采集会诊后，输

血医学部团队迅速响应，积极与临床医护团队对接，
根据临床诊疗需求，制定了骨关节外科的专属流程并
进行了演练。

“唤醒”双膝关节迎来重生

2月 2日下午，输血医学部在临床医护团队的配
合下，为患者成功创建血液通路，通过抽取患者自身
外周血，按照提前设定的PRP制备采集浓度，经由血
细胞分离机离心自体血液得到富含血小板的少量血
浆。对于患者来说，采集过程就像打针时埋下一个

“大号留置针”，几乎没有任何疼痛或不适。整个过程
在床旁进行，制备过程快捷，耗时仅半小时左右，总循
环血量1000毫升，经过特异性分离采集血小板容量近

70毫升，得到足够质量和数量的自体PRP后，剩余成分
输回患者体内，采集全程采取封闭式操作，之后根据临床
需求进行分装，贴上患者身份标识后储存，后续这些血液
制品将被分次注射进患者的双膝关节，促进软骨组织的
形成，有效减轻患者的痛苦。2月3日上午，郭传友给患
者完成了双侧膝关节镜下骨关节炎清理术，术中发现患
者关节软骨磨损严重，到了换关节的程度，但患者拒绝
关节置换。术后立即注射了 PRP各 4毫升，术中、术后
患者无不适，并在后续三周每周分别注射一次，巩固疗
效。

输血走向临床开创新局面

输血医学部主任程聪介绍，血细胞分离技术是输血
治疗的主要手段，其工作原理是根据细胞大小和密度的
不同，在高速离心机的作用下，使各种血液成分得以分
离，从而选择性地去除或采集血液中的重要成分，以满
足不同的临床治疗需求。细胞分离技术既可作为患者
的对症治疗策略，亦可作为缓解疾病的关键治疗手段，
因此，血细胞分离技术是近 20 年来医学界里程碑性质
的技术进步之一。

市立医院输血医学部除进行血液检测、血型参比、
临床供血等常规项目外，还开展了多种血液治疗项目，
包括血液成分去除（白细胞、红细胞、血小板等）、干细胞
采集、全血置换、血浆置换、富血小板血浆等，均取得了
良好的治疗效果。团队秉承“全面指导、全面记录、全面
监督、全面评价”的管理理念，不断完善科学质量管理体
系，提高临床用血服务效率，保障患者用血安全。

观海新闻/青岛晚报 记者 于波 实习生 许伊婷
通讯员 谢小真
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新技术新技术

一句“感谢家人”道出了浓浓医患情
市中心医院血液净化中心在特殊时期守护透析患者 凝心聚力筑牢生命线

治愈希望“藏”在血液里
“唤醒”双膝关节迎来重生

市立医院运用血细胞分离单采新技术服务患者

采集完成后对采集完成后对PRPPRP进行核对分装进行核对分装。。

市中心医院血液净化中心团队市中心医院血液净化中心团队。。


