
最忙出入境窗口 有人当场累倒
记者探访开发区公安分局出入境窗口：业务量激增日均近200人来办证

9责编/吴骏 美编/李红芬 审读/岳蔚

2023/2/21 星期二
火热的一线

天气预报 明天
崂山 阴 0℃～4℃
即墨 阴 -1℃～5℃
胶州 阴 -2℃～6℃
黄岛 阴 -3℃～4℃
莱西 阴 -4℃～7℃
平度 阴 -3℃～7℃

市区
今天 多云

南风 3-5级0℃～3℃
明天 阴

南风 3-5级1℃～4℃

七乐彩 第2023018期
03 12 18 20 25 26 29+08

福彩3D第2023041期
1 3 3

彩票开奖

本报2月20日讯
19 日晚 8 时许，青岛市
公安局崂山分局接到求
救电话，有人被困在崂
山东麓。

最近夜间寒冷，山
上经常有风刮过，一旦
被困人员失温，情况非
常危险。民警迅速联系
报警人陈先生，得知被
困者共有 3 人，其中一
人是他 16 岁的儿子小
陈，另外两人是孩子的
同学。三人想前往八仙
墩附近，迷路后被困在山中，儿子打电话向他求助。陈先生立
即前往三人出发地青山码头，拨打了110报警。

青岛市公安局海岸警察支队返岭派出所民警立即组织救
援，联系了被困在山上的小陈。根据小陈的描述，民警判断三
人应该在泉心河谷附近，立刻上山搜救。经过 1个多小时的
寻找，民警在青山村梦幻海滩附近找到三人，经过检查，三人
除了惊吓外并无大碍，民警将他们带出景区。

据获救的小陈回忆，当日下午，三人来到青山渔村，从青
山码头沿山路往网红景点八仙墩方向前进。下山时天色渐
黑，三人摸索了一个多小时，天黑后彻底迷路，手机电量也不
足了。小陈立即致电父亲，最终及时获救。

民警提醒：八仙墩属于“野生”网红打卡地，蕴藏不可预知
的风险。大家户外活动，要在有经验的专业人员带领下进行，
不要盲目选择“网红路线”，登山需备好相关设备，充足的食物
及照明工具，一旦遭遇危险，要第一时间报警求助。

（观海新闻/青岛晚报 记者 刘卓毅 实习生 徐真浩）

探访：
每天近200人来办理出入境证件

2月14日上午，记者在长白山路的青岛开发区公
安分局户政与出入境服务大厅看见，每隔几分钟就有
人前来排队办理出入境证件，“儿子在加拿大，我想去
看看他。”58岁的张女士称，自己以前办过护照，还去
过韩国和泰国旅游，后来发现护照丢失了。受疫情影
响，张女士一直没有前去补办。前不久，张女士得知1
月8日“乙类乙管”政策正式实施，立刻前来办理补办
手续。

来办证的群众多了，民警和辅警的工作也忙了起
来。分流、复印材料、辅助拍照……各种流程，都有民
警和辅警在向群众耐心介绍。“自有序恢复出入境证
件办理一个月以来，市民办证热情高涨，出入境证件
办理量大规模攀升。”青岛开发区公安分局人口管理
服务大队副大队长王弘山告诉记者，1月8日至2月14
日，分局出入境管理部门共受理中国公民出入境证件
业务超过 2500 笔，这一周以来，已经受理了大约 750

笔。
为了方便群众办理业务，公安机关对出入

境管理业务实施网上预约办理。分局出入境
管理部门每天放出了 100到 140个预约号，但
每天必须接待180到200人——部分群众并未
预约就到大厅现场办理。为了维护现场的秩
序，也为了将这部分群众分流等待区域，分局
出入境管理部门的民警和辅警轮流在大厅里
忙碌。

背后：
每天分流引导，辅警因连轴转累倒

2 月 9 日下午 1 时 30 分到 3 时之间，辅警
毕世文一直在引导分流并劝说未经预约前来
办证的群众，他连坐下喝一杯水、休息一会儿
的空隙都没有。这种状态，毕世文已持续了近
一个月。下午 3 时许，毕世文准备去汇报工
作，突然感觉身子发虚，渐渐体力不支，最后眼
前一黑晕倒在地。好在当时几名同事正好路

过，立刻将毕世文扶到一旁。由于毕世文情况始终未好转，
手部、面部不断发凉，同事们拨打120将他送往医院，并喂他
吃下速效救心丸。

经过诊断，毕世文病情是呼吸性碱中毒——这一病因，
常常与过度紧张和劳累有关。“大家都在忙，我不能老待在
家。”毕世文在家休息了没几天，又继续回到了岗位。

毕世文在前台忙前忙后时，后台也有人在忙碌：每天受
理的 100 多份资料，民警姜翠芹都要逐一仔细审核再上传。
盯着屏幕久了，姜翠芹的眼睛干涩、视线模糊。这几天因为
业务量激增，加班成了常态，姜翠芹的身体也受到了考验。

“我的丈夫也是警察，工作也很忙，孩子今年还要参加高考。”
姜翠芹称，虽然一直牵挂家人，但只要坐在了电脑前，她会全
神贯注地投入工作。

提醒：
这样预约办证，能提高办理效率

记者从青岛开发区公安分局了解到，自 1 月 8 日国家移
民管理局优化移民管理政策措施，有序恢复出国境证件受理
业务以来，开发区公安局出入境大厅迎来办证高峰。截至目
前，青岛开发区公安分局出入境管理部门的受理量位居全市
分市局第一，与省内部分地市办证总量持平。为了确保服务
质量，青岛开发区公安分局人口管理服务大队把窗口服务纳
入全警实战大练兵，每月组织一次业务培训，定期组织轮岗
锻炼，确保窗口人员熟悉各项业务，人人都是“多面手”。大
队教育引导窗口工作人员和回访人员做到态度热情、语气平
和，坚决杜绝态度生硬、不耐烦等问题，全面提高大厅工作人
员业务能力和服务水平，除此之外，大队还持续跟进满意度
回访工作，对办事群众进行电话回访，征求群众对服务态度、
工作效率、便捷服务等方面的评价。

记者了解到，最近市民出境游热情较高，叠加跨境商务
交流进一步活跃等因素，出入境管理部门预计近期出入境办
证量仍将维持高位。为避免办事大厅人员滞留时间过长，公
安机关提醒市民，可在“山东出入境”微信公众号、“青岛出入
境”微信公众号以及“移民局”微信小程序进行预约，按照预
约时间到场办理，提高证件办理效率。
观海新闻/青岛晚报 首席记者 刘卓毅 实习生 徐真浩 刘耀辉

今年 1 月 8 日开始，
随着“乙类乙管”的政策
实施，青岛的公安出入境
管理部门有序恢复业务
办理，业务量开始激增。
青岛市公安局及分市局
出入境受理业务接近去
年同期的 9 倍，在各个相
关业务窗口和后台办公
室，处处是民警和辅警忙
碌的身影。近日，在业务
量位列各分市局第一位的
青岛开发区公安分局出入
境窗口前，有人甚至当场
累倒……

打卡景点下山迷路
三名中学生被困崂山

市公安局海岸警察支队返岭派出所
民警进山搜救成功

民警找到了三名中学生，
将他们带下山。

群众到服务窗口办理出入境业务群众到服务窗口办理出入境业务。。 刘卓毅刘卓毅 摄摄

本报2月20日讯 日前，平度市凤台街道举
行城市社区党建工作“大比武”，街道领导班子全
体成员、社区工作人员、部分青年干部参加活动。

比武现场，12名社区书记和社区工作人员轮
番登台“打擂比武”，围绕党员作用发挥、社区网
格治理、信用体系建设等，谈各社区亮点工作，讲
下步工作打算，分享发生在社区的感人故事。现
场评委从仪容仪表、精神状态、语言表达、工作呈
现等方面进行评分，经过角逐，最终评选出星光
社区获得一等奖，馨苑社区、东宁园社区获得二
等奖，长春路社区、昌泰社区、厦门路社区获得三
等奖，澳门路社区获得优秀组织奖。

“举行城市社区党建工作‘大比武’，旨在进
一步强化党建统领，坚持‘人争先进、事争一流、
有旗必扛、逢先必争’工作导向，提振社区干部干
事创业精神，提升社区干部业务素质能力，切实
营造比学赶超的浓厚氛围。”凤台街道党工委书
记马延泽对活动进行了点评，肯定了各社区2022
年开展的各项工作和今年的工作思路，并针对城
市社区工作提出要求：坚定信心，扎根基层，切实
当好居民的“服务员”。

马延泽说，城市社区工作千头万绪，是服务
群众的最前沿、最基层，作为社区工作人员，一定
要抛弃当“躺平式”干部的想法，坚定信心，提升
士气，以强烈的事业心和责任感扎根基层，努力
干好本职工作，当好社区居民的“服务员”。抓好

党建，强基固本，筑牢基层建设的堡垒。要准确
把握社区工作脉搏，紧贴群众需要，聆听群众呼
声，充分利用好“三会一课”、党员活动日、组织生
活会，切实把党建工作抓牢抓实，把服务做到群
众心坎上，使城市居民对党组织的认同感越来越
强，获得感和幸福感不断提升。提高标准，完善
服务，不断提升工作水平。在日常工作中，要针
对每个小区的具体情况对症施策，不断提高服务
标准，提升服务水平，用心、用情、用爱、用智去对
待社区工作，不断提升党组织的凝聚力、号召力
和感染力，稳步提升社区治理水平，积极打造文
明和谐社区。 （观海新闻/青岛晚报 记者
马丙政 通讯员 宗绪昌 于世健）

社区干部比武 当好居民“服务员”
平度市凤台街道城市社区党建工作“人争先进事争一流”

凤台街道党工委书记马延泽凤台街道党工委书记马延泽((左一左一))为获得为获得
比武一等奖的星光社区颁奖比武一等奖的星光社区颁奖。。


