
时在酷暑，蝉鸣如雨。晚饭后漫步太平角公园林
间小道，战友老吴饶有兴味地向我说起了他最近与郑
桂芸的一次莫名偶遇，并绘声绘色地向我讲述了她的
感人故事。

太平角社区法律服务站，在一栋两层的小楼里，
郑桂芸的办公室就在一楼。进门，迎面看到郑桂芸正
在盯着电脑思索什么，见有人进来，她就抬起笑脸打
招呼，于是跟她细细聊来。

郑 桂 芸 原 是 青 岛 市 中 山 路 街 道 的 信 访 助 理
员。退休后的她，2002 年至 2016 年先后在青岛市南
区人民法院、青岛市中级人民法院干人民陪审员。
如今，她在青岛市八大关街道太平角社区法律服务
站做法律志愿服务、人民调解员，一干又是整整 6
个年头……

在区、市两级法院做人民陪审员期间，郑桂芸参
加开庭上千次，形形色色的案例让她感慨万千：“因为
案件的牵连，看到无辜孩子的那汪汪的眼泪，看到年
迈的父母撕心裂肺般的悲痛，还有高墙之内的人在渴
望自由时的那种神情，真是令人心碎，那种无助与忧
伤是常人难以体会到的，就像一根根钢针在不时地刺
痛着我。”郑桂芸动情地说。“法律有红线，人间也有真

情！如果有一天、有机会，我能把自己学到的法律知
识和微薄力量奉献给所需要的人，力争把矛盾、纠纷、
案件化于未萌、止于未发，让社会多一份安宁、幸福和
祥和，那该多好！”

2016 年 11 月，郑桂芸终于实现了自己的心愿。
来到社区法律服务站，她马不停蹄地投入到宣讲、来
访、咨询、纠纷调解等法律服务工作中。从那时起到
现在，六年里，她跑社区，去学校，进企业，到住家，与
党员干部、一线工作人员、社区居民、特殊群体涉诉家
庭座谈、讲案例。六年的时间里，她成功处结群众来
访、咨询、调解案例近八百件，其中，诸如合同违约、遗
产继承、抚养赡养、宅基地动迁、人身伤害赔偿等等，
不一而足。郑桂芸说：“很多案情并不复杂也不大，但
对某一位当事人来说，那就是他的‘天’。”

老兵老张，老家在农村，兄弟三人。上世纪60年
代初，在父母的主持下进行分家析产，三兄弟各分得
房屋宅基地院落一处，以“分家单”为据，其中大哥与
父母同住。1969年，老张参军入伍后户口随之迁出。
不料，1999年中秋节那天，父母住的房子不慎失火，两
位老人不幸身亡，分家单也随之付诸一炬。老张的房
屋完好无损，多年来一直由大哥管理使用。近几年，该

村面临动迁改造，老张多次回家与大哥协商欲收回房
屋未果。2019年初，老张以物权保护为由提起诉讼，但
庭审中，案由改为继承，经当地法院一审二审判决，被
告胜诉。明明是父母分给自己的房子，而且1991年办
理的土地建设用地证也均在自己的名下，为什么就不
能判如所愿？老张百思不得其解，找到了郑桂芸。郑
桂芸了解到来意，首先是和风细雨给予安慰，然后根据
老张的诉求，从法理的角度条分缕析，耐心细致向他
讲解败诉的原委。郑桂芸动之以情，与老张深度真诚
交流：有一种情，走了就无法追溯，它就是亲情……

36年前的李先生，还年少轻狂，因抢劫了4元钱，
被判刑三年。出狱后，虽然娶妻生子，开个小卖部维
持生活，但从此一蹶不振，整天闷闷不乐、唉声叹气，
感到法律不公，自己被冤枉了。她妻子说：“我们家
什么都不缺，缺的是欢声笑语。”时至今日，已过天命
之年的李先生，直到遇上了郑桂芸，困扰自己几十年
的“千千惆怅之结”才被打开。现在其妻逢人就说：

“是郑大姐改变了我难以改变的丈夫，给了我们家欢
声笑语！”

在法律志愿服务之路上，郑桂芸收获的感谢还有
很多，她把志愿服务活成了幸福和快乐。

我老伴患尿毒症已经十年有余，伴随着漫长的血
液透析治疗的过程，与医院、医生、护士也形成了长期
和谐相处的医患关系。其中令我们印象深刻且感恩
戴德的，却是与血透无关的市立医院侯四川主任。

2011年11月老伴因前列腺增生引起的肾衰竭终
末期住进了市立医院东院，经过 55 天的治疗后转入
血液净化中心，但终日需要插管排尿，除了生活不便
外，还需要每周换插新管预防感染而痛苦不堪。托人
问了医生，认为透析病人因需要长期注射“肝素”溶血
针，不能做手术，只能从腹部开口插管排尿以缩短感
染的路径。

在万分失望之余，我们挂了市立医院泌尿外科侯
主任的专家号，他仔细翻看了老伴厚厚的一沓病历，
然后说出了让我们欢欣鼓舞的一句话：“我可以给你
做前列腺切除术，但是我只能解决你下面的问题，解
决不了你上面的问题（指肾脏）”。

在侯主任亲自主刀手术后，老伴的身体奇迹般日
渐好转，期间自然离不开市立东院血透中心以程海主
任为首的医护人员的悉心医治周全照护，使老伴的透
析次数从每周 3 次降为 2 次、1 次，最好的时候是每 3

周一次，为此我陪伴他周游了美国、日本、英国和欧
洲，实现了他退休后的夙愿。尽管他的体力不如健康
人，旅行途中经常坐在咖啡店里等待游览景点的我
们，但精神矍铄心情愉悦。

然而随着年龄的增长病情的进展，八十岁以后的
老伴身体开始每况愈下，透析次数也随之增加到每周
2次。2021年9月份开始尿血，体重持续下降，去医院
透析需要用轮椅推送。服用医院专家开出的药也未
见好转。

期间我本人因肺部疾病住院手术，术后身体虚弱
自顾不暇，老伴更是整日卧床不思饮食，体重下降了
20斤骨瘦如柴，还由于长期服用抗生素引起了全身药
疹。

2021年 11月 15日，老伴在血透中心主任的催促
下住进了肾内科，诊断为膀胱炎、肾积水和前列腺增
生等病因。经过 8 天的住院治疗，炎症消退皮疹好
转，但解决不了他的根本问题。

我因术后体弱怕感染不能出门，只得从手机里翻
出十年前保存的侯主任的电话，尝试性给他发了一条
长长的短信，做了自我介绍并简单叙述了老伴目前的

病情，请他予以关注并帮他解除痼疾的痛苦。信息发
出后的第二天，我就收到侯主任的回复“请告知老人
的姓名，我派人转到泌尿保健六科”。我立即电话告
知老伴，当时我们俩都喜极而泣，老伴的病终于有希
望了！在当今医患关系渐趋冷漠甚至拜金主义甚嚣
尘上的现实社会中，一位岛城知名的德高望重的医学
专家能够仅凭素昧平生的一条短信，就热心地担当

“救病治人”的行为，这种医者仁心，高尚的医风医德
令我们甚为感动!

在做前列腺切除手术前还有一个细节令老伴事
后唏嘘不已，当麻醉师要打麻药针时，发现了老伴全
身密集的皮疹，当即认为不适合手术，打电话给侯主
任，回来时告知老伴：“侯主任说老人做个手术不容
易，我们就承担这个风险吧。”

术后老伴的身体愈渐好转，一直到出院也没见到
侯主任，他太忙了，连句感谢的话都没来得及说呀!

我们由衷地感谢侯四川主任给了老伴生命的“第
二春”！作为已进入耄耋之年的老伴，唯有通过这篇
真实的经历，来记录这位医德高尚仁心仁术的好医
生，来表达我们感恩无尽的心声。
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医者仁心 他给了我老伴两次重生的希望
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