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■“五朵金花”的标兵传承

2013 年 11 月，中国铁路济南局集团有限公司青
岛客运段创建“五朵金花”创新工作室。2014年1月，
本报独家报道“五朵金花”值乘的首个春运。2018年
11月，第二代“金花”光荣接班，迎接“复兴号”列车在
青岛火车站的首发仪式。2021 年 11 月，为纪念青京
列车开行72周年，迎接2022年北京冬奥会志愿服务，
第三代“金花”接过 1973 年“餐车四姐妹”的“传承之
手”纪念雕像，完成了体现历史变迁的服务标兵传承。

第三代“五朵金花”都是来自青岛客运段北京动
车队的 90 后。北京动车队队长王帅告诉记者，早些
年青京列车上的工作人员都是“老黄牛”式的模范，作
为一条受到多方重视的线路，最能代表列车人员形象
且经验丰富的人员，会被安排在青京线路上。近年
来，一批年轻有活力的列车人员成了一道亮丽的风
景。

■第一代“金花”的“花语”

2014 年 1 月的春运，第一代“五朵金花”闪亮登
场。她们继承了老一辈列车人认真负责的态度和默
默奉献的精神，也给了旅客眼前一亮的服务体验。她
们是“雪莲花”白俊来、“腊梅花”杨欢、“百合花”张京、

“水仙花”王玉婷、“太阳花”丁悦，五位列车长以年轻
的容颜、灿烂的笑容、温馨的服务，让旅途变得更加多
彩。她们在家是父母的掌上明珠，踏上列车就要把旅
客“捧”在手心，成为青京列车的“形象代言人”，像工
装上特制的五种花朵胸针一样精致耀眼。

身材高挑的白俊来是甘肃省临夏回族自治州人，
她选择坚强纯洁的雪莲花代表自己。“十年前，我和家
里联系，还要通过村口的一部电话来传递。如今家乡
脱贫，家里的生活条件大大改善。”工作13年来，尽管
父母没有坐过白俊来值乘的高铁，但她可以送千千万
万的父母与家人团聚，心中依然觉得圆满，“看着列车
运行速度不断提升，我为自己见证中国铁路发展而骄
傲，为自己是一名铁路人而自豪。”

“腊梅花是每年在寒风中盛开最早的花，我觉得
自己和它很像。”杨欢有一双水汪汪的大眼睛，她经常
在列车上过春节，手机里存着不少特殊旅客的电话号
码，这些旅客由于年龄或身体原因，乘车有诸多不便，
每次乘车前，都会给杨欢打电话寻求帮助。

清新淡雅的百合花是张京最喜爱的花，她也很爱
美。“她呀，只要一见人就提前化妆，头发盘得非常精
致，一缕都不乱。”姐妹们俏皮地说。

爱笑的王玉婷是山东滕州人，她最喜欢水仙花，
因为水仙花是在旧的花全部凋落之后，才重新开出新
的花。

活泼开朗的丁悦是青岛人，1992年出生的她，是
第一代“金花”里年龄最小的，她最喜欢乐观向上的太
阳花。

■第二代“五朵金花”庄严宣誓

2015年2月的春运，第一代“五朵金花”都当起了
师父，带出了“五朵小花”。2018 年 11 月，第二代“金
花”从第一代“金花”手中接过“海之情”动车组印章，
佩戴专属花朵胸针，一种荣誉感和使命感在心中油然
而生。“作为青岛客运段‘五朵金花’的传承人，我将全
心全意为旅客服务，在‘海之情’复兴号列车上，奉献
我的全部力量。”2019年春运伊始，第二代“雪莲花”梁
晓彤、“腊梅花”李沙沙、“百合花”于佳玉、“水仙花”高
艺、“太阳花”庄弘扬，在列车旁庄严宣誓。

“雪莲花”梁晓彤是山东淄博人，说起 2021 年的
国庆节，她历历在目。“每逢节假日，看到旅客们拎着
大包小包往家赶，我肯定也会有点想家，会想妈妈。
因为我总怕她孤单，她独自把我们姐妹俩抚养长大，
平时都是独自在家。”梁晓彤当时很久没有见到妈妈
了，妈妈也很想她，悄悄买了她值乘车次的火车票，想
给她一个节日的惊喜。在工作人员的“掩护”下，直到
列车终点站，妈妈才现身。“彤彤！”妈妈呼唤着女儿的
名字，快步走上前去。“妈妈！您怎么来北京了呀。”

“来看看你呗。”梁晓彤和妈妈相拥而泣，这是当时从
业八年的她，第一次在客流繁忙的节假日与妈妈团
聚。

■第三代“金花”挑起大梁

说起“五朵金花”，不能不说青岛客运段首个女子
餐车服务组的“餐车四姐妹”。1973年，张爱君、赵锦
青、矫瑞兰、盖秀美四人在青京四组组建女子餐车服
务组，后称“餐车四姐妹”，开创青岛客运段餐车服务
新时代，打破了青岛铁路历史上没有女子餐车服务组
的纪录，她们敢吃苦、能奋斗的精神在北京动车队传
承下来。

2021年 11月 15日，“传承铁路红色基因，纪念青
京列车开行 72 周年活动”在青岛火车站广场举行。
活动现场，“五朵金花”绽放第三代，“餐车四姐妹”将

“传承之手”纪念雕像，交到了新一代“五朵金花”的手
中。“安全之花”申晓燕、“高效之花”刘皓、“智慧之花”
李季、“文化之花”杜程程、“美丽之花”闫妮，五位 95
后列车长接过“餐车四姐妹”的“接力棒”。新一代“金
花”是各自列车上的“一把手”，在岗位上挑大梁。她
们充满活力，朝气蓬勃，服务旅客耐心细致。看到旅
客睡着了，会帮旅客轻轻盖上毯子，拉下遮光帘；与旅
客亲切交流，不仅是声音温和，更用真诚的眼神拉近
彼此的距离，“您一路辛苦了，给您泡杯茶，有什么需
要可以找我”；用心对待每一位旅客，尤其受到老年旅
客和儿童旅客的喜爱……

“为了让旅客上车之后看到明亮的车厢、整齐的
陈设、可口的饭菜，列车长需要提前两个小时做准备
工作。最早的车次凌晨4点多到单位，列车长带领大
家进行常规的礼仪培训、应急演练培训和爱国主义教
育，提前一个多小时到站台上接车，做卫生准备和备
品陈设，检查设施设备，与司机、机械师等各个工种进
行通讯设备和时间核对。所有准备工作都做好后，车
站会按时检票。”杜程程谨记师父的指导，迎着朝阳踏
上了新的繁忙春运路。

三代“金花”代表白俊来、梁晓彤、杜程程，曾一起
登上山东综艺频道的国庆特别节目，以“三朵金花”的
身份，合唱了一首《少年》，送给坚守在一线的所有铁
路人，“愿在奋斗路上的大家，历尽千帆，归来仍是少
年。”

■“海之情”历久弥新

在青岛客运段荣誉室的陈列柜上，两块富有年代
感的奖牌尤为引人注目。青岛客运段副段长李莉告
诉记者，山东省第一趟进京旅客列车——青京列车，
是一趟“红旗列车”。这两块奖牌是上世纪 70 年代，
原铁道部为青岛客运段“红旗列车”颁发的。2000年，
汇聚青京列车丰厚服务文化底蕴的“海之情”服务商
标，成为拥有注册商标的“中国第一个旅客列车服务
品牌”，“结束了中国铁路客运史上只有品种、没有品
牌的历史”。2006年，李莉值乘的列车成为全国首趟

“奥运宣传列车”。2008年，她以青岛地区奥运火炬手
的身份，接力传递过奥运火炬。

晚报小记者曾多次受邀走进青岛客运段荣誉室，
了解铁路运输的历史文化和精神传承；登上复兴号列
车，体验优质服务；还曾接过李莉珍藏的奥运火炬，体
验火炬传递的神圣。“海之情的商标，以飘扬的红旗、
奔驰的列车和大海的浪花为设计主体，象征着红旗列
车飞速前进。红旗体现了红旗列车的热情和家的温
暖，一代接着一代始终不渝的奉献精神。五星既代表
了星级服务，又是全路的明星列车标志。大海象征流
动的家、流动的爱，代表了青岛客运人员开朗、宽广的
胸怀。”李莉介绍说，岁月荏苒，本色不变，从最初的绿
皮车到现在的复兴号，青客人始终牢记“人民铁路为
人民”的宗旨，坚持旅客至上。2016年底，“海之情”被
认定为“中国驰名商标”，这是对青客人精益求精工作
态度和永不满足进取精神的最好褒奖。一代代青客
人传承“海之情怀、家之温馨”，实现了队伍壮大与工
作质量的全面提升。

观海新闻/青岛晚报 首席记者 张译心 摄影 颜
笑 徐常青 宋新华
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蜿蜒绵长的铁路线，连接游子回家的路，让遥遥
相望变为近在咫尺；高速行进的列车上，汇聚人间百
态，将春运的欢聚离别定格为永恒的瞬间；车厢里忙
碌的客运人员，把旅客冷暖看在眼里，用真情服务点
亮每一次旅程。从1973年“餐车四姐妹”，到如今第
三代“五朵金花”，青岛客运段跨越半个世纪的传承，
惊艳了时光，温暖了岁月。昨天，记者走近“金花”，
听她们讲述“海之情”。

第一代“五朵金花”。

第二代“五朵金花”宣誓。

三代三代““金花金花””代表合影留念代表合影留念。。

晚报小记者走进青岛客运段晚报小记者走进青岛客运段。。

““餐车四姐妹餐车四姐妹””展示昔日照片展示昔日照片。。


