
全程5334公里，运行74小时13分钟，经停73个
车站……这是99后乘务员王雪雪春运以来的日常。
作为青岛客运段值乘的烟台开往广州的唯一一趟绿
皮车，停运数月后今年开始恢复。老家在安徽宿州的
王雪雪，至今已6年除夕坚守岗位了，今年，她依然将
在岗位上度过春节。

停运数月唯一绿皮车恢复

烟台开往广州的K1162/59/61/60次列车，是青岛
客运段值乘的烟台开往广州的唯一一趟绿皮车，经过
数月停运，终于今年承载着返乡旅客的期待恢复开
行，贯通芝罘与花城。K1162/59/61/60 次列车全程
5334 公里，需要 74 小时 13 分钟，近 4 天的时间，途经
山东、江苏、河南、安徽、湖北、湖南、广东等省份，经停
73个车站。春运至今，已往返运送旅客近7000人，大
多数区间保持定员状态。恢复开行与春运巧遇，让从
未值乘过烟台至广州线路的青岛客运段南宁一组全
体职工倍感压力，班组从培训学习、人员组织、备品准
备、整备车底等方面查缺补漏，全力值乘好春运后首
趟“广州车”。

“注意安全心中记；挤砸烫伤是大忌，防止摔伤要
注意；客流大时别惊慌，多问几句为什么。”出乘前，列
车员王雪雪在南宁车队学习室熟练唱着三句半，引得
在场列车员也纷纷跟着唱了起来。

王雪雪是南宁一组列车员，毕业后，怀着对列车
工作的好奇与憧憬，入职青岛客运段。刚入路时，列
车上陌生的环境、列车员繁琐的工作流程，理想和现
实间产生了落差，让她一度找不到前进方向，萌生了
彷徨与退缩。列车长胡大伟了解情况后，经常找她谈
心，讲解“海之情”列车光荣历史，讲述先进列车员的
成长事例，并及时与其父母沟通。在车长、家人的鼓

励和帮助下，王雪雪很快走出了盲区，刻苦学习业务
知识、强化岗位技能，逐渐从一名新职人员蜕变成班
组骨干，担任南宁一组团支部书记。

暖心服务赢得旅客赞赏

“旅客找到我，是对我的信任，我要尽最大限度帮
助他们解决困难。”这是王雪雪挂在嘴边的一句话，也
是她把践行争创全路客运服务新标杆，提升“海之情”
服务品质的动力。为了让列车员熟练掌握新线路的
业务知识，王雪雪协助班组列车长围绕时刻变化、消
防知识、应急处置等方面进行学习，根据春运客流变
化、列车变化等因素，开展风险研判，将出乘务前、夜
班时、入寓后作为重点时段，把从事工作年限短、年龄
较大的职工作为重点人，制定管控措施。

16日 9时 40分，列车运行在烟台至桃村区间时，
王雪雪在巡视车厢时发现，卧铺车厢里的儿童四处奔
跑，乘务员一遍遍提醒，但收效甚微。王雪雪将卧铺

车厢里的儿童及家长围在一起，用风趣幽默的语言讲
述了车厢里容易发生的问题，对小桌板边角、车门边
角、床铺边角等危险处重点讲解。看到儿童和家长听
得兴致勃勃，她将灭火器、紧急制动阀、人力制动机等
安全设备一一讲解，用亲身经历让大家意识到乘车安
全的重要性。

王雪雪今年24岁，老家在安徽宿州。身为一名“99
后”，灵动活泼的性格使她成为了班组里的“活宝”，不管
工作多累、受了多少委屈，她的脸上永远挂着微笑。58
岁的老职工杨彬说：“她是我们的开心果，看到她的笑容
就感觉心里暖暖的，在她眼里困难委屈都不是事。”86岁
的陈志群独自从烟台乘车到广州，一路上王雪雪热情地
送上无微不至的服务，还联系餐车为她送上熬制好的姜
汤，驱散严冬寒意。“她非常有爱心，待人真诚，非常感谢
她的一路相伴。”陈志群说。老人的话语浓缩了王雪雪
六年待旅客如亲人的工作态度，入职以来无旅客不良反
映和投诉，多次获得旅客来信及表扬。

烟台至广州是王雪雪第一次值乘此线路，她既紧
张又兴奋，在车厢里巡视时更加仔细和认真，在看到
班组职工行李架常常七扭八歪时，她脱下鞋站在坐席
上把行李一个一个纠正过来，传授职工可以摆正行李
的方式。看到年纪大的老人独自乘车，她记下终点
站，到站后帮助旅客把行李送下车。类似这样的事情
数不胜数，每天在车厢里巡视近二十个来回，常常一
个班下来脚都走得肿了。

每年春节，王雪雪都是在值乘的途中度过，除夕
夜会和父母通过视频连线拜年。今年防控措施调整
后，不少游子踏上了归家的旅程，车厢里充满了欢声
笑语，但在欢声笑语的背后，有众多像王雪雪这样的
年轻人，舍小家、顾大家，守护着每一位返乡游子的旅
程。今年春节，王雪雪仍将在岗位上度过。

观海新闻/青岛晚报 记者 徐美中

1月16日上午，位于李沧区苍山路的虎山路街道
石沟社区办公大院内搭起台子，社区在这里举行回迁
安置房（东区）二期抓阄仪式。当天，157户居民抓阄
选房。还有十多天即将年满60岁的曲立山显得特别
兴奋：他选了两套65平方米的新房——这是他在春节
和生日到来之际收到的大礼。

社区大院内抓阄选房

上午 8 时 40 分许，记者在社区大院内看见，曲立
山拎着材料第一个走进了抓阄区域，将手伸进了抓阄
的纸箱中。“4单元101，恭喜啊，多好！”面对工作人员
的祝贺，曲立山眉眼之间难掩兴奋。当天，曲立山选
了两套60多平方米的套二户型。

还有十多天，曲立山即将年满 60 岁。这两套房
子，是曲立山的新春大礼，也是生日大礼。得知曲立
山选好了房子之后，妻子张秀娟也十分高兴。夫妻俩
告诉记者，在 2016 年，他们在安置房一期选了一套
110多平方米的大户型居住，告别了居住平房的日子，
这次选的是二期安置房。

“我们的社区越来越好！希望我们都能像爱护当
年自家小院一样，爱护共同的小区环境。”对未来的日
子，张秀娟充满期待。

祖孙三代参观新房

上午9时许，记者在文昌路东侧的回迁安置房片
区前看见，4栋多层住宅在蓝天的映衬下，显得特别整
洁。虎山路街道办事处工作人员告诉记者，天气转暖
后，工人将进行绿化作业，届时小区将更加漂亮。“很
快就要交钥匙啦！”丁老汉和儿子、孙子祖孙三代人望

着即将交付的新房，非常兴奋。
当天进行抓阄的旧村改造二期（东区）回迁房涉

及157户共204套，共计4栋多层住宅楼和地下车库。
回迁房用地面积 12500 多平方米，总建筑面积 27100
多平方米，地上面积17300多平方米。“这几年，社区两
委班子真出力了，我们看在眼里。”曲立山感叹。

据了解，石沟社区的安置房项目于 2010 年 7 月
启动，一期完成后，居民陆续入住，但二期安置房项
目原代建单位遇到了资金链与债务等问题，多次停
工复工——部分等着把安置房当婚房居民，不得不在
外租房居住。这一项目，也成了李沧区四个未完成的
回迁安置项目之一。

多部门联合解难题

针对安置房项目错综复杂的历史遗留问题，虎山
路街道回迁专班在李沧区建管局、市自然资源局李沧

分局、青岛市中级人民法院等部门的大力支持下，开
展了深入细致的情况调查摸底工作，与涉及的开发
商、设计、监理以及施工单位进行了 70 多轮商谈，掌
握了大量的基础资料，了解到各方的最终意愿。虎山
路街道带领社区凭着“一鼓作气、一抓到底、一以贯
之、一气呵成”的工作干劲，最终解决了回迁难题。
2023年1月，二期安置房完成建设。

“早在建设之初，石沟社区就坚持做优整体功能
布局，将户型细化为 50 到 120 平方米不等的多类房
型，满足不同家庭实际选择。”社区和街道工作人员告
诉记者，目前，小区水电暖配套已经齐全，通信设施

“三网合一”，房屋内部明亮整洁，已达到交房入住标
准。初步预计，二月份将向居民发放钥匙。为了保证
安置房项目建设的顺利进行，保障社区居民能尽快早
回迁，虎山路街道及石沟社区采取“跑步进场、挂图作
战”的攻坚态度和工作节奏，继续保障工程顺利完
成。 观海新闻/青岛晚报 首席记者 刘卓毅

99后列车乘务员王雪雪

第七年，她的春节还将在火车上度过
青岛客运段值乘的烟台至广州唯一的绿皮车恢复开行 运行74小时经停73个车站

春节和60岁生日要到了

这位青岛大叔收获两套新房
李沧石沟社区回迁安置房（东区）二期抓阄 157户居民分204套新房
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曲立山在抽签曲立山在抽签。。 丁老汉一家三代在参观新房丁老汉一家三代在参观新房。。 刘卓毅刘卓毅 摄摄

王雪雪在车厢工作王雪雪在车厢工作。。


