
90后驾驶员崔慧收获亿万点赞
坚守“1元”诚信 带动文明“大流量”

90 后崔慧是青岛真情巴士集团公
交驾驶员。她坚守“保障乘客美好出
行”的职业诚信，自费充值公交卡为陌
生乘客支付车费；她打造诚信车厢，捡拾
到4000余元黄金首饰等物品，悉数归还
失主；她坚守公益初心，作为注册志愿者
常年参加公益活动，关爱特殊群体。
2022年9月，崔慧的有关事迹先后被人
民日报、新华社、央视新闻等140多家媒
体报道，感动亿万网友，成为山东省文明
建设工作中的一抹亮色。近日，诚实守
信的崔慧入选第129期山东好人。

2022 年 6 月 8 日，崔慧在执行营运
任务途中，遇到了四年级学生小刘。刘
同学上车打卡时发现余额不足，且身上
没有携带现金，转身想要下车。见小学
生独自乘车，细心的崔慧叫住她说：“没
事小朋友，先上车吧。”随后崔慧拿出自
费充值的公交卡，为刘同学支付了1元
车费。

懂得感恩的刘同学下车时，将一张
纸条塞给崔慧，上面写着：“欠条：很遗
憾公交卡没钱了，K23路公交车阿姨帮
我付的钱，感谢。”几天后，刘同学的妈
妈周女士向真情巴士打来表扬电话，并
将一张充有100元钱的公交卡赠送给崔
慧，希望下次再遇到需要帮助的乘客
时，这张卡片能将崔慧的爱心传递下
去。

崔慧与小乘客的暖心互动被媒体
报道后，仅新浪微博平台浏览量就达

6848 万次，白岩松在节目中这样评论
道，“如此懂得感恩，孩子的举动在小事
当中给我们上了一堂大课，而驾驶员对
孩子的关爱，也成为对孩子的一种爱的
教育，我们真需要有更多这样的大课。”

在媒体采访交流过程中，曾有记者
问崔慧，“为什么要备用一张自费充值
的公交卡？为什么不选择直接让小学
生免费乘车？”崔慧回答道：“在车里准
备的公交卡是为了帮助遇到突发状况
的乘客顺利乘车。作为一名公交驾驶
员，拥有的也许只是‘1元钱’的岗位权
力，但无论是1元钱还是1万元钱，每个
岗位都应该有职业诚信，也应该遵守规
章制度，办好事不是违规的借口，我的
亲友乘坐我的车，也一样要付车费。”

守信于己、诺信于人、践信于行。
崔慧以实际行动释放出守信重诺的巨
大能量，用正能量带动“大流量”。
观海新闻/青岛晚报 首席记者 张译心

“好人精神”引领文明实践纵深发展

尘埃之微，补益山海；萤烛末光，增
辉日月。市民身边的凡人善举，往往有
着非同凡响的感召力。

2017 年获评山东省最美家庭的李
海涛一家，就是这样的典型例子。李海
涛在2014年因两次冲入大海勇救溺水
市民而开始被身边的许多人称为“英
雄”，而他的义举善行远不止此，从营救
突发心脏病、被玻璃割伤动脉的路人和
羊水破了的孕妇，到差点搭上自己的性
命下海救人，再到加入蓝天救援队，将
志愿服务当成一份事业和牵挂，他的善
举感动了无数人。李海涛在外忙碌，妻
子江水莲默默扛起家庭责任，她孝敬父
母，在教育孩子上以身作则，始终在背
后坚定地支持丈夫。为了让这份“好人
精神”传递出去，如今，李海涛家庭成了

城阳区城阳街道西田社区的新时代文
明实践家庭站，立足群众需求、家庭特
色优势，积极开展唠嗑议事、读书阅报、
理论宣讲、矛盾化解、技能帮扶、文艺培
训等群众喜闻乐见的文明实践活动。

把弘扬“好人精神”与新时代文明
实践结合融合，树立典型标杆，鼓励引
导各级好人参与志愿服务，以“身边好
人”的善行义举影响带动身边人。城
阳区的这套“创新打法”，正在基层文
明实践中，发挥着越来越重要的作用，
形成了崇德向善的浓厚文化氛围。

“好人精神”推动志愿服务开花结果

新时代需要“好人精神”，新时代文
明实践更需要注入“好人力量”，而志愿
服务便是厚植“好人精神”的一片沃土。

2018年入选“中国好人榜”的徐立
强，是城阳区野生动植物保护协会会

长、中国野生动物保护协会志愿者委
员会委员。在徐立强的影响下，城阳
区野生动植物保护协会的公益群体汇
聚成了一支 5000 余人的志愿者队伍。
这些年，他们配合自然资源部门、林业
部门积极开展“走进大自然、爱鸟护
绿”“青岛护飞行动”，进山打击违法捕
猎，割除张挂、定置的捕鸟网具，解救
野生鸟类。截至目前，共收容救护国
家二级保护鸟类红角鸮等野生动物
1700余只；保育濒危植物青岛百合400
余株；还将被市民侵占的11个白沙河小
岛，通过几年艰苦改造，变成一座座绿
意盎然的“鸟乐园”，如今就连“鸟中大
熊猫”震旦鸦雀也被吸引来了。

随着生物多样性的保护宣传不断
深入，徐立强与他的志愿者团队成了远
近闻名的野生动植物“守护神”，也带动
了越来越多人加入了这份守护生态环
境的“爱的事业”。

“好人精神”唱响宣传宣讲主旋律

如何讲好“好人故事”，释放出强大
的榜样力量？近年来，城阳区组建了由
老干部、老党员、专家学者、道德模范、
退役军人等组成的志愿宣讲团，开展讲
理论、讲党史、讲故事等各类“声”动宣
讲活动近千场次、受众达8万人次。

2014 年获评“山东好人”、2015 年
获评“中国好人”的李延照，是青岛红十
字蓝天救援队队长。组织带领青岛红
十字蓝天救援中心志愿者参与过国内
外大小救援266次，从玉树高原到四川
盆地，从异域尼泊尔到国内大大小小地
质灾害，从山上到水下，从道路到家庭，
仅在青岛市范围内救助人员达 756
人。李延照平时就很注重宣传宣讲，如
安全知识普及，提升全民安全意识，
2019年推广普及13350人，2020年推广
普及 20639 人，2021 年推广普及 46897
人，为创建平安青岛添砖添瓦。

城阳区自2017年3月起，每天在媒
体平台讲述一个“城阳故事”，宣扬城阳
的“好人精神”，目前已讲述 1900 多个
动人故事，编辑出版《城阳故事》书 5
本。每周两次在各大媒体同步刊播《新
时代文明实践中的城阳故事》微视频，
共刊播各类道德微视频300余个，累计
播放量近300万。

好人群体一个个感人至深的故事
孕育出“好人精神”，凝聚成一个又一个
城阳名片。目前，城阳区涌现出全国道
德模范1人、全国道德模范提名奖1人，
中国好人 8人、省级道德模范 52人、市
级116人，连续四年市级以上道德模范
获评数量全市第一，“道德高地”愈发坚
实，文明之风蔚然成风。

观海新闻/青岛晚报 记者
栾丕炜 通讯员 苟小妹

69岁的杨美芹是青岛西海岸新区
黄岛街道郭家台子社区居民。邻居老
郭在家用电饭锅煮粥，因房屋年久，电
线老化引发火灾，火势瞬间蔓延，浓烟
喷发。杨美芹不顾个人安危，奋不顾身
将邻居家的九旬瘫痪老人从火海中救
出，带领家人科学灭火，最终配合消防
队员将大火安全扑灭。杨美芹用自己
的行动诠释了一个普通老人临危不惧、
淡定沉着的见义勇为行为，彰显了一个
平民英雄大无畏的崇高品质，近日入选
第129期山东好人。

2022年6月12日下午3时许，杨美
芹正在家中蒸馒头，忽然听到外面噼啪
作响，她抬眼一望，只见西邻老郭家的
屋顶上浓烟喷发，心中顿感不好，料想
可能是老郭家起火了。老郭老两口都
已年过九旬，老郭 95 岁的老伴更是长
年瘫痪在床，不能自理。杨美芹迅速安
置好跟在身边的小孙子，冲出房门，一
边大声呼喊“快救火啊，救人啊”，一边
跑向老郭家里。楼道附近空无一人，情
急之下，杨美芹只得自己想办法开门，
她快步冲向大门，脚脖崴了也不管，肩
膀撞疼了也不顾，心中只想着救人要
紧！杨美芹拼尽全力，用孱弱的身子硬
是将老郭家的大门撞开，只见老郭瘫坐
在院中，不知所措。

得知老郭的老伴还在屋中时，杨美
芹想到凭一己之力怕是抬不出老人，便
快速折返回家，叫醒因上夜班在家休息

的儿媳金晓丽，两人又一起奔回老郭
家。烟雾弥漫中，杨美芹看到老郭的老
伴已爬至窗户附近，已被烟呛得满脸通
红。杨美芹顾不得自己被烟呛得眼泪
直流，探出身子越过窗台，将湿毛巾敷
在老人脸上，防止老人被烟熏伤。随
后，杨美芹和赶来的儿媳拼尽全力将瘫
痪老人连拖带拉从窗户抬了出来。

杨美芹又让儿媳给外出的儿子和
女儿打电话，要求快速返回参与灭火。
外出办事的儿子管伟、女儿管艳急忙返
回，先是从家中提水救火，随后又跑到
街上为消防车引路，最终火情得到控
制，两位邻居老人安然无恙。而此时，
杨美芹则由于紧张、劳累、脚崴，喉咙被
烟熏火呛得呼吸困难，坐在地上久久不
能起身。她被送到医院检查后，才知道
自己的左脚脚踝裂纹骨折。大火无情
四邻有情，杨美芹勇救九旬瘫痪邻居的
事迹在当地传为佳话。
观海新闻/青岛晚报 首席记者 张译心

自2018年被列为山东省第一批、全国第
二批新时代文明实践试点区，如今，经过四年
试点积累，青岛市城阳区作为全省市辖区层面
唯一代表，进入了全国文明实践“第一方阵”。

新时代文明实践的“城阳路径”是怎样炼
成的？答案离不开“好人精神”，让好人精神
在新时代发扬光大。近年来，城阳区大力实
施公民道德建设，坚持选树好人与宣传好人
并重，引导各级各类好人积极投身新时代文
明实践，为文明实践工作增添了新动能。

69岁杨美芹以身撞门勇闯火场
智救九旬瘫痪邻居 带领家人科学灭火

诚实守信的崔慧。

见义勇为的杨美芹。

对对20212021年度道德模范进行隆重表彰年度道德模范进行隆重表彰。。

城阳区野生动植物保护协
会会长徐立强。
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城阳：“好人精神”赋能文明实践
城阳区进入全国文明实践“第一方阵”讲好“好人故事”释放出强大榜样力量


