
覆盖面更广、服务机制更加健全、服务供给优
质高效、服务保障坚实有力的现代公共法律服
务体系，是我国这些年来法治建设的目标之
一。作为长期关注法治事业发展的业内人士，
今年市两会，市政协委员、山东文斌律师事务所
主任李斌提出了《关于推进街道、社区公共法律
服务一体化的提案》，建议各级相关部门进一步
完善街道与社区（村）公共法律体系。

完善街道、社区（村）公共法律服务

党的二十大报告将“社会主义法治国家建设
深入推进”列为新时代十年伟大变革的一项重要
内容，党的十八大以来，法治政府建设取得历史性
成就、发生历史性变革，尤其是法治政府一体建设
深入人心，取得了重大突破，法治建设体现在人民
生活的各个方面。司法行政是距离老百姓最近的
法治部门，司法行政能力也最能建立起百姓心中
法治政府的深刻印象。从2016年起，青岛市各区
市纷纷开展“一村一社一法律顾问”活动，送法进
社区，送法进村庄，2019年开始，部分市区又推动
了街道公共法律服务室的建设，构筑了区-街道-
社区（村）一体化的公共法律服务体系。

公共法律服务体系的完善，带动了越来越多
人学法懂法用法，也推动了青岛的法治化水平走
上新台阶。在市政协委员、山东文斌律师事务所主
任李斌看来，街道、社区（村）公共法律服务，还有进
一步完善的空间。

须明确职责分工、调动积极性

李斌认为，目前的形势下，街道与社区（村）公
共法律体系还需要进一步衔接。各街道大都有自
己的法律顾问，基本都是由街道法律顾问负责街
道公共法律服务室的工作；各社区（村）也大都有
自己的法律顾问，有的是社区（村）自聘，有的是各
区市司法局免费安排。在具体业务操作上，经常
出现街道和社区意见不一致，导致处理时间过长，
过程拖沓，甚至出现意见不统一需要上级部门进
行协调的情况。这种情况下，到底以谁的意见为
准？群众有时难免一头雾水。

在李斌看来，青岛的街道、社区公共法律体
系建设，在明确职责分工、经费保障、调动人员积
极性方面须进一步完善。“各街道、各社区（村）的
法律顾问从名称上已经决定了，担任顾问的律师
往往主要是给街道、社区（村）领导组织提供服
务。每个顾问经常都有大量的文件（合同）要审
查，根本没有精力在街道、社区（村）开展普法宣
传、法律援助、纠纷化解等工作。”李斌称，按照各
区市司法局要求，担任街道、社区（村）法律顾问
的律师大多要求具有多年从事法律工作的经
验，而这些律师往往本身就有大量的法律业务
要处理，根本无法兼顾街道、社区（村）大量的群
众法律需求。

可从三点发力，进一步完善

为了进一步完善街道与社区（村）公共法律
体系，今年市两会，李斌提出了《关于推进街道、
社区公共法律服务一体化的提案》，建议各级相
关部门可以从下面几点发力。首先，以街道为单
位，为每个街道配备“法律顾问-法律服务团”，综
合为街道、社区（村）提供法律服务。可试点由一
个或几个律所组成该服务团，由街道公共法律服
务室负责人担任该服务团负责人，对整个街道以
及街道内所有社区的工作负责。其次，进行公开
招标，招募法律服务团队，对有能力、有热情为人
民群众提供法律服务的律所优先考虑，避免出现
指派式服务，而导致政府花了钱，老百姓没享受
到服务的现象出现。第三，提高法律服务付费标
准，市司法局可以按照各区市的规模进行专项拨
款——法律服务团一旦组成，一定程度上也可以
节省经费支出。
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配备“法律服务团”完善公共法律服务
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金融是企业发展的推进器和润滑剂，优良的金
融服务是营商环境的核心要素。党的二十大报告
指出，要建设现代化产业体系，坚持把发展经济的着
力点放在实体经济上。今年市两会，市政协委员，浙
商银行青岛分行党委书记、行长黄千文认为，要向企
业、特别是民营企业推行“金融顾问”制度，服务好
实体经济发展。

设立“金融顾问”服务实体经济发展

“建设现代化产业体系，离不开民营企业的高
质量发展，民营经济在全国经济大盘中的比重稳
步上升，成为中国经济增长的重要贡献者。”黄千

文表示，在青岛，民营经济占
全市 GDP、固定资产投资、
外贸进出口、新增就业、市场
主 体 比 重 分 别 达 到 50% 、
60%、70%、80%、90%左右。

民营经济这些年在青岛
取得的长足进步，黄千文看
在眼里；但黄千文和同事们
也看到了民营经济发展中
遇到的一些问题：民营企业
尤其是中小微民营企业在
资金方面经常面临“融资
难”，在风险防控、法律事务
等方面的问题往往也亟待
解决。

为更好地推动解决这些
问题，国内多地推行了服务
民营企业、服务实体经济的
一系列措施：青岛组织开展

了金融服务实体经济“春雨行动”，通过建机制、搭
平台、强政策，推动各类金融政策落地实施，提升
了金融服务实体经济的适配性和普惠性；浙江省
推行了金融顾问制度，创新金融供给侧改革，旨在
解决政府与企业的金融问题、精准防范风险，助力
经济发展与企业成长——黄千文认为，青岛市相
关部门也可以全面推行“金融顾问制度”，为企业
组建“金融顾问团”，推动金融资源与实体经济紧
密对接。

三项举措全面推行“金融顾问”制度

“金融机构要积极担当社会责任，发挥自身专

业优势，在共同富裕背景下，不再停留于追求盈
利性，而是要立足于发挥功能性、基础性、保障
性、公益性的作用，践行金融的政治性、人民性，
与政府部门、相关机构合力写好服务实体经济
发展大文章。”黄千文认为，推行“金融顾问”制
度，可以从以下三个方面努力。

一是组建“金融顾问团”。由政府部门牵
头，以银行、证券、保险、信托等金融机构为主
力，融入法律服务机构、产业服务机构、行业龙
头企业等，坚持“公益性”定位，坚守“金融为
民”初心，坚持产业需求导向，回归金融服务实
体经济本源。在“金融顾问团”成员单位设立

“金融顾问工作室”，负责具体对接有需求的企
业。通过金融顾问这个“1”，链接起银行、券商、
保险、创投、基金、私募等各类金融机构，形成

“N”种合力，解决企业发展中遇到的金融、财
务、法律、管理等问题。

二是深入调研实体企业尤其是民营中小微企
业的实际需求，发挥金融科技创新优势和资源整
合优势，对于企业的共性需求推行“标准化服务方
案”，个性需求推行“定制化解决方案”，做深做实
政策宣导、融资优惠、财富管理、纾困帮扶、投资者
教育、公益金融等服务。

三是推动金融机构从以牌照为中心的专项
服务向以客户为中心的综合服务转变。以政府
部门和“金融顾问团”为支撑，完善服务体系，集
聚不同金融机构资源，建立为客户提供综合金融
服务的体制机制，从而以点带面，服务产业链供
应链上的企业，形成金融机构与政府、企业共生
共荣、伴随成长的金融服务模式，打造良好金融
生态。
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