
“社工站组建了‘拿手好戏’小组、
‘老智慧’手机学习小组，连中秋节、重
阳节这样的节日也有活动，每次社工
站的活动我基本上都参加。”市民战秋
芳是市南区八大湖街道太湖路社区一
名81岁独居老人，之前自己在家有时感觉孤单，现
在有了丰富多彩的社工站活动，社工们也经常上门
探望，老人感觉自己更有精气神儿了。“感谢党和政
府，感谢街道和社区，希望社工站服务一直持续下
去。”

民生底线要“兜得住”，更要“兜得好”。像战秋
芳这样感受到社工站贴心服务的市民，在青岛还有
很多。今年8月底，青岛市民政局顺利建设完成63
处镇街社会工作站（以下简称社工站）的任务便已
提前完成，截至目前，全市累计建成138处，实现镇
街社工站全覆盖。一个个“小站点”链接起了长效
稳定帮扶大平台，有效提升基层治理效能，将真情
暖意送入千家万户。

看亮点
高位谋划聚人才层层推进

社工站建设，直接关乎基层民生保障，是基层
社会治理能力的重要体现。

在青岛，社工人才队伍及社工站建设坚持高位
谋划，被纳入市委市政府贯彻落实基层治理体系和

治理能力现代化建设任务清单，纳入打造现代化治
理样板城市三年行动计划及五年规划，连续两年纳
入市办实事，列入“十四五”民政事业发展规划。

通过整体谋划、系统推进、部门协调，市民政局
着力将社工站打造成为民服务综合平台。通过
出台《青岛市镇街社会工作站建设实施方案》，
建立社工站运行管理机制，成立由局长任组长、
各业务处室和各区市民政局负责人任成员的社
工站建设工作领导小组，区、市两级财政资金予
以保障。

为解决社会工作人才储备不足、专业素质有待
进一步提升等问题，市民政局加大社工人才培训及
激励力度，举办全市民政领域社会工作人才能力提
升培训班，组织 505名基层社工参加民政部线上培
训，动员全市 8834 人报名社工考试，开展考前培训
10 余次，参训 8000 余人次，考试初入围 2444 人，通
过人数连续4年递增，位居全省首位；举办全省高级
社工师评审现场组织工作，全省现有高级社工师33
名，青岛市 8 名，占全省 24%；开展第五届齐鲁和谐
使者初选评审工作，青岛市入选 16人，数量居全省
首位。

此外，市民政局还邀请社会工作专
家、第三方机构对社工站开展“行政+
专业”督导，对办公场所、规章制度、人
员配备等进行调研督导和绩效评估，全
面把握社工站建设方向。加强工作督
导，层层压实责任，并列入区市民政工
作重点目标进行评估。

见实效
提升能力“青岛经验”亮相全国

重实干，出实招，必然见实效。通
过建设社工站，进一步提升了基层民政
经办服务能力，发挥了社会工作在保障
和改善民生、加强和创新基层社会治理
中的专业作用，让群众在家门口享受更
多改革发展成果。据统计，全市各社工
站开展实施独居老人、困境儿童关爱、

救助人群需求评估、社区治理赋能等项目及活动千
余个，联动社区社会组织800余家，服务人群近4万
人。为民服务成效显著，涌现出“泊心归里”“萤火
计划”“幸福邻里帮”“小城同心”等社工站服务品
牌，并取得明显成效。

据了解，在全国乡镇（街道）社会工作站助力计
划试点城市榜单中，仅有7个城市入选，青岛位列其
一，且为华东地区唯一城市，并承办了全国“乡镇

（街道） 社会工作站建设助力计划”现场推进会暨
现场培训会，与会人员及专家观摩了青岛镇街社工
站服务现场，专家评价“青岛经验”为全国社会工作
发展提供了有利借鉴。

此外，青岛还先后制定下发《关于慈善、社会工
作及志愿服务力量参与疫情防控有关工作的通知》

《致全市社会工作者的倡议书》等，积极引导动员全
市慈善、社工及志愿服务力量积极参与疫情防控，
为养老机构长期封闭人员提供在线情绪支持，百余
家社工站 200多名社工活跃在抗疫一线，成为联防
联控、群防群治的重要力量。

观海新闻/青岛晚报 记者 张琰

本报12月21日讯 一年一度，
遇见幸福。21 日，由新华社《瞭望东
方周刊》、瞭望智库共同主办的 2022
中国幸福城市论坛在杭州举办。青
岛入选“2022 中国最具幸福感城市”

（省会及计划单列市）榜单。
据介绍，“中国最具幸福感城市”

调查推选活动迄今已连续举办16年，
累计推选出 80 余座幸福城市，“幸福
城市”已成为国内众多城市的名片和
目标。本年度调查推选活动以“非凡
十年、致敬奋斗”为主题，围绕让人民
生活幸福是“国之大者”，以奋进新征
程、建功新时代为主线，对中国城市
的幸福感进行调查，推介幸福城市建
设和发展的生动实践经验。通过大
数据采集、问卷调查、材料申报、实地
调研、专家评审等方式进行，最终推
选出“2022中国最具幸福感城市”，青
岛成功入选。此次，同青岛一起入选
的省会及计划单列市还有成都、杭州、宁波、广州、
南京、沈阳、长沙、合肥、西宁。

由瞭望周刊社牵头成立的中国幸福城市实验
室推出的《基于大数据的城市幸福感指标体系》，包括
就业指数、居民收入指数、生活品质指数、生态环境指
数、城市吸引力指数、公共安全指数、教育指数、交通
指数、医疗健康指数等9个一级指标以及上百个二级

细分指标。该指标体系在百度研究院商业智能实验
室的技术支持下，采集相关城市样本数据超过10万亿
条。

活动现场，主办方对《2022 中国幸福城市报告》
进行解读。举行《幸福城记》系列丛书之《小治理
大幸福：中国城市新纪实》新书发布仪式。

作为蝉联“中国最具幸福感城市”荣誉的城市，
青岛始终把人民对美好生活的向往作为奋斗目

标。2022年，深入学习宣传贯彻党的
二十大精神，深入贯彻习近平总书记
对山东、对青岛工作的重要指示要求，
全面落实党中央决策部署和省委工作
要求，立足新发展阶段，完整、准确、全
面贯彻新发展理念，主动服务和融入
新发展格局，突出抓好实体经济和招
商引资、城市更新和城市建设、作风能
力建设等重点工作，加快推动高质量
发展，锚定“走在前、开新局”，奋力谱
写青岛建设新时代社会主义现代化国
际大都市新篇章。同时，青岛始终把
为民造福作为工作的出发点和落脚
点，紧紧抓住创建全国文明典范城市
的重大机遇，聚焦城市发展所需和人
民群众所盼，大力实施城市更新和城
市建设三年攻坚行动，着力解决好人
民群众急难愁盼问题，统筹推进16件
市办实事和民生领域集中攻坚，不断
提升人民群众的获得感、幸福感、安全

感。来自市城市更新和城市建设总指挥部办公室
的数据显示，2022 年，全市共安排建设项目 1280
个，年度投资 1583.9亿元。截至 11月底，已开工建
设项目1235个，完成投资1770.45亿元、完成年度投
资进度的111.8%，其中547个项目已完工，已超额完
成全年投资任务。

（观海新闻/青报全媒体 记者 杨琪琪）
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社工“小站点”链接民生服务大平台
全市累计建成138处社工站 实现镇街全覆盖

2022中国幸福城市论坛在杭州举办
青岛上榜“2022中国最具幸福感城市”

市南区八大关街道社工站开展市南区八大关街道社工站开展““喃喃解忧喃喃解忧””民政政策宣讲活动民政政策宣讲活动。。


