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青岛地铁，交上“十年答卷”
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十年
成就地铁建设速度最快城市

一个城市追逐地铁梦，总是要从地铁建设落板。
2010年6月，山东省第一条地铁线路——青岛地铁3号
线进入全线施工阶段，以建“百年地铁”为准绳，以“为
城市建地铁、为人民建地铁”为理念，由此开启了青岛
地铁的“大建设期”。经过5年的建设，青岛地铁3号线
北段于2015年12月通车，“一线牵南北，全城若比邻”，
青岛进入了地铁时代。作为青岛修建的第一条地铁
线，3号线的建设可以用“摸石头过河”来形容。青岛独
特的花岗岩地貌和复杂多变的地质，让常规的机械法
施工在青岛遇到技术壁垒，矿山法成了当时摆在 3 号
线面前的唯一选择。

如果墨守成规，无疑意味着青岛地铁的建设要背
负沉重的镣铐，唯有创新才能走出地铁建设的青岛道
路。

青岛地铁联合中船重工，将多用于山岭隧道施工
的TBM进行创新、改良，最终创造出为青岛地质“量身
定制”的 DSUC型双护盾硬岩隧道掘进机。2014年 12
月，经过一年多的准备，首台双护盾TBM“贯龙号”在2
号线成功始发。这条地下掘进的长龙，带着希望和寄
托，迈出了青岛地铁机械施工法的第一步，这也是双护
盾TBM在国际地铁领域的首次应用。据介绍，当时使
用机械法掘进的海安路到高雄路（不含）4站4区间，不
仅效率高，而且把对
周边市民的生活造
成的影响降到了最
低，为青岛地铁赢得
了百姓的口碑。相
对于传统的钻爆方
式 ，TBM 提 速 了 8
到 10 倍，一举拿下
最高月进 382 米，最
高日进 22.5 米等多
项施工纪录。时至
今日，青岛地铁月进
尺 已 经 进 入“800
米+”迭代，青岛地铁建设方面的创新也早已从土建拓
展到了建设的各个环节。

2021年底，青岛地铁1号线全线通车，这条国内最
深跨海地铁线路将青岛东西两岸的出行时间带入“6分
钟”时代。2022年4月，国内首座全预制装配的地铁车
站——青岛地铁6号线可洛石站完成主体拼接，6号线
共取得各类装配式车站施工专利技术18项，加快推动
了地铁建造从劳动密集型行业向绿色及技术密集型行
业的转变。青岛地铁 6号线一期 TACS项目正式进入
工程应用阶段，这将是国内第一条列车自主运行线
路。这项技术真正站在国际轨道交通技术前沿并引领
行业技术发展方向，使中国轨道交通列车控制技术处
于世界领先水平，极大提升“中国智造”在世界轨道交
通领域的地位和影响力，为中国城市轨道交通装备“走
出去”提供有力保障。

一路走来，青岛地铁集团认真践行“为城市建地
铁、为人民建地铁”的理念，全面加快建设“轨道上的青
岛”，累计获批线路达到 13 条、503 公里，位列全国第
九；运营线路 6 条、284 公里，位列全国第十；在建线路
达到11条、219公里，创历史新高。青岛地铁3号线和2
号线，分别荣获詹天佑奖和国家优质工程金奖，赢得了
国家和行业充分肯定。

十年
用“畅达幸福”品牌擦亮城市名片

2015年12月，青岛地铁3号线北段正式开通，数十
年的地铁梦照进了青岛人的生活，青岛地铁的运营里
程也从零出发，迈出了第一步。2017 年 10 月，青岛地
铁服务品牌“畅达幸福”正式发布，寓意青岛地铁要建
设通畅的地铁线路，提供优质的运营服务，对外为乘客
创造安心舒畅的幸福出行体验，对内为员工打造干事
创业的幸福成长平台，并通过对地铁沿线资源的开发
利用，提高市民生活品质，带动区域经济发展。

在品牌建设路上，青岛地铁坚持以服务树品牌、以品
牌促发展，以“畅达幸福”品牌为引领，不断提升服务品
质，在不断满足乘客出行需求的服务中践行初心使命。

地铁所至，美好即达。青岛地铁积极开展季节性
延时，增设母婴室、设置冷暖车厢、打造智慧客服，上线

地铁App健康乘车码“五验合一”等便民措施，有效
满足乘客服务需求，乘客满意度连续五年处于“非
常满意”水平。

响应国企改革三年行动，青岛地铁在运营板块
大力推行班组建设。通过推行“班组小立法、二次分
配”，鼓励一线班组在公司规章制度下根据专业特
点、实际情况，通过民主协商原则自行制定管理规
则，开展自我管理“立法”，并根据班组运作需要即时
调整；自主开展薪酬绩效二次分配，让绩效奖金向关
键岗位、一线岗位倾斜，改变过去“干多干少一个
样”，实现“干得多拿得多、干得好奖得高”的目标，在
运营一线广泛形成“比、学、赶、超”的干事创业氛围，
有力推动了安全生产运营服务质量提升。

自2015年第一条线路开通至今，青岛地铁每年
都有新线开通，运营里程是仅次于北京的北方第二
城，单日客运量上百万人次。线网日益发达，也改
变了人们的出行方式。从具体指标来看，2021年青
岛中心城区居民平均出行距离较 2015 年增加 0.74
公里，但居民平均出行时耗较 2015 年减少约 4.5分
钟，同等出行距离下出行时间减少约 8.5 分钟。截
至目前，青岛地铁已累计安全运营 2500多天，运送
乘客突破 10 亿人次，公共交通分担率超过 24%，与
国铁、机场换乘平均覆盖率分别达到 96.26%和
84.35%，基本实现对全市主要交通枢纽全覆盖，为
城市高效运转注入了澎湃动力。线网运营时长超
18小时，行车间隔最短至 2分 35秒，16项运营关键
指标13项全国第一、3项全国第二。“畅达幸福”服务

品牌也先后获得了全国企业文化优秀成果一等奖、全
国交通运输行业“榜样品牌”等国家级荣誉，擦亮了青
岛的城市名片。

十年
从建城市地铁到建地铁城市

地方国企是城市发展战略的重要承担者、推动
者。青岛地铁集团走到第十个年头，确立了“三六五”
发展战略，即聚焦“线路建设、TOD开发和轨交产业集
群”三个千亿投资目标，立足“运更多的人、赚更多的
钱、用最少的电、让更多人工作生活在地铁旁、青岛地铁
青岛造、匹配城市战略”六大发展愿景，全面发力“建设、
运营、开发、经营和资本运作”五大赛道，实现从建城市地
铁，到建地铁城市的转变。聚焦主业，拓展边界，青岛地
铁五大赛道齐发力，提出了与城市战略高度匹配的“建设
世界一流地铁，打造一流城市投资建设运营商”的“双一
流”目标。今年9月，青岛地铁集团所属的青铁置业公司
在青岛北客站东广场地下空间项目试桩，青岛创新创业
活力区打下围护结构施工第一钻，青岛TOD项目“一号
工程”迈出了里程碑式的一步。“综合开发”是青岛TOD
一号工程的一大亮点，将沉寂多年的老厂房、低效片区，
借由现代建筑和传统建筑交相辉映的设计，实现盘活、重
塑。在城市更新和城市建设三年攻坚行动中，青岛地铁
全力推进地铁沿线开发建设。TOD综合开发围绕生产、
生活以及生态等三大空间品质提升，以“全域畅达、聚集

创新、全民共享、集约
高效、绿色低碳”为五
大核心理念，确定了打
造“具备世界眼光、时
代特征、青岛特色的现
代化国际大都市TOD
新典范”总体目标。

当 下 ，青 岛 地 铁
11 条、219 公里在建线
路正开足马力向前推
进。与此同时，青岛地
铁承担的一系列城市
更新项目不断打开新
局面。面对新的发展
格局，青岛地铁以资本
力量赋能，不断提升造
血能力。青岛地铁梳
理轨道交通产业链上
下游开放场景，做细行
业前景研究，寻找优质
投资方向。去年，青岛
地铁集团成立青岛青
铁轨道交通产业研究
院有限公司、青铁产业
投资有限公司，前者是

集团科学决策、精准施策的“智库”，后者是集团专业的
“操盘手”。青岛地铁聚焦战略投资主方向，优化产业
布局。青岛地铁投大投强，对标一流标准，坚持战略导
向，强化“投得稳”；坚持价值投资，强化“投得准”；优化
产业布局，强化“投得好”。作为青岛地铁集团专业的
股权投资公司，青铁产投公司围绕轨道交通产业链，规
划搭建由“产业链股权投资基金群”“地铁建设基金群”

“城市更新基金群”构成的百亿产业基金集群。其中
“产业链股权投资基金群”以补链、强链、延链为导向，
聚拢轨道交通产业链优质项目形成产业集群，今年上
半年，一期产投基金、金浦青铁基金相继落地，初步组
建完成“控股型”“合作型”两支投资团队；“地铁建设基
金群”主要服务于地铁线路建设，助力地铁线路高质量
开通，目前已组建四、八号线基金两只基金，总规模突
破百亿元；“城市更新基金群”定位于TOD城市更新项
目，助力打造千亿级轨道交通生态圈，城市更新母子基
金均已立项，基金组建工作正在紧密推进。

青岛地铁集团以苦干实干的姿态、勇于创新的精
神，成就了十年来的蝶变发展，向城市、向青岛人民交出
了一份满意的“十年答卷”。新
的征程大幕拉开，唯有奋斗不负
韶华。青岛地铁集团将坚定“三
六五”发展战略和“双一流”目
标，继续加压奋进，争取再创佳
绩、再立新功！

观海新闻/青岛晚报 记者
徐美中

十年，能改变什么？对于一个人来说，是
更加沉稳矫健的步履；对于一座城市来说，是
生生不息激情勃发的蝶变。十年前的2012年
11月24日，青岛地铁集团正式组建，与青岛市
地铁工程建设指挥部办公室一套机构、两块
牌子，综合行使指挥部交办的指挥协调、监督
考核等职能，承担地铁投融资、招投标、建设、
资源开发与运营等工作。如今青岛地铁集团
走过了它的第一个十年，从轨道交通行业的
新兵，到运营里程全国前十、剑指“双一流”目
标，青岛地铁集团一路的“轨迹”，正是青岛交
通事业乃至整个城市经济社会发展所经历的

“非凡十年”的一个缩影。

年
市民乘坐青岛地铁市民乘坐青岛地铁11号线号线。。山东省第一条地铁线路山东省第一条地铁线路————

青岛地铁青岛地铁33 号线施工阶段号线施工阶段。。

20152015年青岛地铁首个年青岛地铁首个TBMTBM区间贯通区间贯通。。

地铁让城市生活更美好地铁让城市生活更美好。。

乘客等待列车进站乘客等待列车进站。。
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