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感动每一天

核心价值观

一身亮黄是最温暖的颜色

在青岛火车北站西广场有一处 12 平方
米的值班室，也是平时执法人员休息的地
方。17 日，记者来到值班室，见到了正在帮
出租车司机水壶灌热水的张仁君。

瘦削身材、一身醒目的黄色执法衣，张仁
君看上去文质彬彬。从部队退伍后，张仁君
进入交通系统，这一干，就是近 30 年。在火
车北站行色匆匆的人流中，张仁君的一身亮
黄，看上去是那么温暖。正当记者想要采访
时，一名年轻男子拎着行李箱急匆匆跑了进
来。“你好，我刚才打车，手机忘在车上了，能
帮忙找回来吗？”男子姓陈，当天上午从芙蓉
花园打车赶到火车北站，准备乘车去德州。
因为是用手机从网上叫的车，能够自动扣费，
下车没几分钟，他才发现手机落在了车上。

不记得车牌号、没有发票，该怎么去寻找
手机？在记者看来无从下手的难题，张仁君
却驾轻就熟，只见他拿出手机，开始到处联
系。几经辗转，终于锁定了陈先生所乘坐出
租车的车牌号，并顺利和驾驶员李伟取得了
联系。此时，李伟已驱车赶到了八大湖附
近。张仁君让其迅速空驶赶回，以便陈先生
能拿回手机。考虑到陈先生所乘坐车次即将
发车，没有手机又无法进入售票厅改签，张仁
君又安排执法人员，带着陈先生改签了车
票。“手机里有非常重要的资料，如果丢失就
再也找不回来了。”陈先生说。在张仁君的帮
助下，陈先生最终顺利拿到了手机。临走前，
他向张仁君深深鞠了一躬。

陈先生的经历，在张仁君看来，只是日常
工作中微不足道的小事。帮找失物、指引交
通，对张仁君等人来说，是日常工作中再熟悉
不过的日常。面对来自五湖四海的旅客，张
仁君每次都是热情服务，遇到难事儿只要找到
他，肯定能得到想要的答案。为此，张仁君逐
渐成了同事们眼中的“活地图”和“包打听”。

作为旅客们信任的“百事通”，不仅要研
究执法，还要用心服务，不仅让大家“走得了”
更要“走得好”。用心把每一件小事做好，大
家才会在青岛有一个好的出行体验。

查漏补缺日行上万步

张仁君所在的中队，负责火车北站的交
通执法工作。前不久因为火车站施工，停办客
运业务，列车均在火车北站停靠。目前，火车
北站日均接送200余列列车和万余名乘客。作
为目前陆路最大交通窗口，每天，有上千辆出
租车、网约车在火车北站往来。如何让这些车

辆有序、合规服务、给乘客良好出行体验、为城市文明
增光，对张仁君等执法人员来说是个巨大考验。

执法不能只有温度，还要有力度。在日常执法
工作中，张仁君是出了名的严格和公正，违法者眼
中的“硬骨头”。无论面对违法者的言语威胁还是
尾随跟踪，张仁君在执法时始终秉承着公正无私、
严格执法的宗旨。多年的执法经验，张仁君在面对
不同执法环境和对象时都能随机应变。之前的一
次执法经历，让张仁君腰部受伤，采访过程中，守着
凳子张仁君却宁愿站着。“站着舒服，坐下腰受不
了。”张仁君说。

“我们坚守岗位不仅要做好运力保障，还要
注意安抚旅客情绪。”每当出租车乘车区旅客大
量排队时，张仁君会第一时间招呼出租车；而运
力不足时，他也会及时调度并安抚大家情绪，

“客流高峰，请大家不要着急，已调度车辆。请
放心，你们走不了，我们不下班！”常年的一线执
法，在张仁君身上留下了不少病根：颈椎腰椎疼
痛、咽炎、胃病、生物钟紊乱。多年的执法经历，
让张仁君养成了每天凌晨5时起床的习惯。不
管每天睡多晚、第二天值不值班，他始终保持着
这一习惯。

交通窗口人流量大，防疫形势严峻。每天，
张仁君都要在火车北站东西两个广场来回巡
查，看看防疫安排有没有遗漏、安全检查是否严
格等。从东广场口到西广场口，步行需要15分
钟左右时间，张仁君每天需要往返多个来回，微
信步数每天轻松上万，始终“霸占”着朋友圈的
榜首。“按照要求，出租车蓄客通道每两小时就
要彻底消杀一次。”张仁君告诉记者，每名打车
乘客，执法人员都要查看健康码并提醒佩戴口
罩，并要求扫描场所码后才能乘车。没有列车
抵达时，张仁君就会在等待的出租车队伍中，挨
个检查场所码张贴情况，遇到有的车辆场所码
标识有污渍，他会主动提醒对方前往汽车东站
换领。

凭着认真忘我的敬业精神和执法为民的工
作态度，张仁君多次在单位年终考核中被评为
优秀，并荣获“全省交通运输系统先进个人”。“选
择了交通执法，就选择了忙碌。”张仁君表示，越
是节假日越是执法人员忙碌的时候。张仁君已
记不清楚，有多少个除夕团圆夜是在岗位上度
过的了。中秋、除夕等团圆佳节，看着车站熙熙
攘攘的旅客，张仁君心里总是充满着对妻儿父
母的愧疚。因为工作特殊，张仁君即使节假日
也要值守，碰上雨雪等恶劣天气火车晚点，他都
要等到最后一名旅客离开。有一年除夕夜，因
为打不上车，张仁君开着自己的车将旅客送到
目的地才回家，此时，新年零点钟声早已敲过。
观海新闻/青岛晚报 记者 徐美中 摄影 徐常青

通告
按照 2022年度城阳区国省道日常

养护路面维修工程施工图设计，2022年
11月12日起至2023年1月24日将对岙
东路、丹东路、店沙路、济青路、三城路、
威青路进行道路临时占用部分车道施
工。

为保证安全，过往行人及车辆行经
施工现场需减速慢行，遵守交通标志的
指示和现场工作人员指挥通行。

特此通告

青岛市城阳区公路事业发展中心
青岛市公安局城阳分局
2022年11月11日

一身荧光黄，
他是乘客的“活地图”“百事通”
市交通运输执法支队五大队一中队张仁君巡查火车北站每天上万步

张仁君查看出租车场所码张贴情况张仁君查看出租车场所码张贴情况。。

在张仁君的帮助下在张仁君的帮助下，，乘客陈先生最终顺利拿到手乘客陈先生最终顺利拿到手机机。。

张仁君每天都要在火车北站东西两个广场来回巡查张仁君每天都要在火车北站东西两个广场来回巡查，，微信步数每天轻松过万微信步数每天轻松过万。。

被称为被称为““活地图活地图””的张仁君正在回答出租司机的咨询的张仁君正在回答出租司机的咨询。。

因为青岛火车站施工临时停办
客运业务，火车北站成了岛城陆路
运输的最大交通窗口，日均200余列
列车和上万乘客抵离，上千辆出租、
网约车往来，如何在做好疫情防护
同时保障这一城市窗口的文明形
象，考验着在此负责的交通运输执
法人员。市交通运输执法支队五大
队一中队是维护这一交通窗口形象
的主力军，中队长张仁君被称为“活
地图”，但凡乘客和外地车辆询问乘
车和行车路线，张仁君的回答总能
让对方满意。从事交通执法工作近
30年，张仁君在严格执法同时注重

“寓服务于执法”，双管齐下让窗口
交通井然有序。

天气预报 明天
崂山 多云11℃～17℃
即墨 多云 7℃～17℃
胶州 多云10℃～16℃
黄岛 多云 9℃～15℃
莱西 多云 6℃～17℃
平度 多云 6℃～17℃

市区
今天 小雨转阴

东北风 3-5级11℃～16℃
明天 多云

东南风 3-5级11℃～16℃
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