
“双十一”话消费：量入为出与实事求是

责
编/

王
亚
梅

美
编/

王
斌

审
读/

孙
勇

生
活

10

周
刊

静文逛市场静文逛市场

扫码进群，在这里
寻味青岛生活

2022/11/11 星期五

今天又是“双十一”，
所谓购物狂欢节是也。人
这一辈子，从生到死，时时
刻刻离不开花钱消费。尽
管好多人都在侈谈钱是身
外物，千金散尽还复来云
云，但是通过自己辛勤工
作赚来的钱毕竟不是海
水潮来物，不管你囊中羞
涩还是腰缠万贯，这钱究竟该怎么花，多少体
现了你的心智水平和生活态度。在当今物质
财富陡增且步步都需金钱支撑的时代里，消费
观正成为你“三观”的具体呈现方式之一。

从表面看来花钱基本可分两个层面：花
在哪里与花多花少。花在哪里？当然花在
满足生活需求上面。可这里面却有不少学
问。看到别人送孩子去私立学校或出国读
书，便不顾自己的实际情况，非得花费几十
上百万元和人家看齐；家里的客厅仅有十几
个平方，非得买个60英寸的液晶显示屏摆
在那里——这只能显示你心无定力。家里
人极少开车外出，非得买台汽车停在院里；
这款手机用得好好的，内存存储以及像素等
都很不错，可新款手机上市时也非得迎新弃
旧——这也只能显示你在依靠外在表象的
装饰，掩盖内在心智的欠缺。再比如业余喜
欢点儿收藏，自己不做认真地学习研究，

便贸然花费成千上万元买回一堆
所谓的艺术品等等。当然，消费是需
要交点学费的，不过在明眼人看来，这
些学费交得确实有些冤枉。

消费时该花多花少更考量一个人
的心智乃至心理。一位茶商曾经告诉
我，他售卖的茶饼有贵有贱，一些茶客
来买茶时往往只买贵的，当被问到有
没有万元以上的茶饼时，这位茶商只

得将本来售价千元的茶饼，在价目表上加一
个零。他分析说，这种茶客其实不懂茶，他
只有在买回了价格高昂的茶饼后，在冲泡时
才认为与他的身份相搭配，心理才能得到满
足。“对这类茶客，不宰白不宰。”茶商如是
说。分析这类消费者，你会发现他们内心其
实很空落，唯一能填补这种空落的也只有花
钱了。法国作家巴尔扎克曾经说，一些有钱
的人“从来不肯错过一个表现俗气的机会”，
诚哉斯言。

中国有两句成语叫“量入为出”和“实事
求是”，前者出自《礼记》后者出自《汉书》，都
是老祖宗的至理名言，这既来自理论上的推
演又在实践中被反复证明了的。量入为出
在当下这个时期尤其重要，把好自己的钱袋
子，把钱花在应该花的地方，是保证生活质
量的必要条件。实事求是更是亘古不破的
真理，一切虚幻的发财梦，一切超越客观条

件的花钱消费
行为都是断了
线的风筝，最
终在一去不返
之后只能留下
痛苦的阴影。
当下，各类金
融知识被不断
传播，各种金
融产品更是层
出不穷，但是
背离了以上两
个原则，亏空
必 然 是 难 免
的。有聪明人
说，我会将这亏空转嫁出去——那你的眼里
没有星星，你的心里更没有道德。这当然是
另一回事了。

或有人说，你们穷人怎么知道富人的消
费？我们确实不知道当今的某些富豪们如
何消费，但是我们知道我们在上大学时，图
书馆教学楼都是真正的富豪们捐建的，我们
还知道当今世界好多知名的富豪们依然还
在穿着旧衬衫开着老爷车上班工作。同时
我也坚信，后面这类富豪们在他们一生的消
费以及花钱中，绝对不会悖离量入为出与实
事求是这两句中国古训的。 文/许秉智

留好消费记录 注意“隐藏”条款
中消协发布“双十一”消费提示 提醒大家理性消费防范促销套路

一年一度的“双十
一 ”购 物 节 已 拉 开 帷
幕。为保障消费者合法
权益，中消协和各地消
协纷纷发布“双十一”消
费提示，提醒消费者科
学理性按需消费，防范
商家促销套路，加强自
身维权意识，谨防各类
电信诈骗。

货比三家
选择信誉好和售后完善的平台

中消协表示，今年，不少电商平台推出了新
的保价政策，一定程度上提振了消费者对于预售
促销活动的信心，但不同平台和商家的保价规定
复杂繁多，有消费者反映，自己购买的商品被商
家以“优惠券、赠品等活动不在保价范围内”为由
拒绝退差价。有的商家甚至下架商品直播链接，
以此来逃避保价规则。针对今年的保价规定，中
消协建议消费者提前明确保价时间、保价方式、
价格范围等规定细则，并及时咨询商家和平台客
服，必要时留存聊天记录、广告宣传页面截图等
证据，便于产生纠纷时进行维权。

下单前，消费者尽量选择经营资质齐全、口
碑良好、售后服务健全的电商、购物平台及直播
间，货比三家、认准平台官方网站或 APP 选购。
不要随意点击陌生网站、不明链接和扫二维码，
不轻易参与抽奖活动，不轻信中奖信息，不随意
透露个人信息、银行账号、密码等，避免陷入“双
十一”促销诈骗。

细看规则
注意隐蔽限定性条款

尽管各大电商平台推出的满减、购物红包等
优惠活动大同小异，但促销和兑现的规则都有不
同，消费者要提防商家的促销优惠是否存在隐蔽
或限制性条件，尤其是优惠期、兑现期和兑现方
式等。

各大电商、购物平台及直播间的保价和退差
价的规则不一，部分平台规则设置较为复杂，导
致适用起来较为困难。针对“保价”和“退差价”，
消费者需要注意仔细阅读平台规则，注意保价时
间、价格构成等重要信息。比如，保价时间是 7
天还是15天，价格构成是否包含商品预售定金、
店铺优惠券或者平台优惠券等。发现符合保价
条件后及时向平台方、商家客服确认，申请退差
价，避免错过保价期。

直播大热
警惕低价可能是套路

消费者在观看直播购物时容易受主播人为
制造的紧张氛围影响，面对铺天盖地的“低价”标
签更加容易“冲动消费”。然而，某些“低价”商品
容易被商家作为引流的“利器”，吸引消费者到直
播间驻足观看，但实际上“低价”商品却一拖再
拖，链接迟迟不上架，还有的商家在消费者拍下

链接后拒绝发货，态度强硬只肯退款不愿发货。
消费者在参与直播购物时要尽量选择信誉

高、口碑好的商家和平台进行交易，保持头脑冷
静，立足商品质量、售后服务和实际需求，理性消
费，切勿陷入主播诱导绕开平台私下交易。

注意信息保护
保留消费维权证据

“双十一”期间，也是各类电信诈骗的高发
期。中消协表示，促销信息和手段繁多，购物平
台和购物方式多样，售后维权问题增多，使不法
分子有了可乘之机。购买前，消费者应谨慎点击
各类红包领取及促销短信链接，其中有可能包含
钓鱼网站和木马病毒，一旦点击可能造成个人信
息泄露或财产损失；谨慎甄别购物平台，不随意
点击网页、软件中的不明链接和弹窗进行交易，
切勿私下进行汇款、转账。

无论是线上还是线下消费，消费者都应强化
个人信息保护意识，不要随意登记或透露身份
证、银行卡和短信验证码等信息，密码设置务求
多变。注意保存网购过程信息，如将商家的活动
图片信息、聊天记录、订单详情、支付记录、促销
优惠承诺等做好截图，以备出现消费纠纷时，有
充足的证据依法维权。

理性消费
慎选分期付款小额借贷

中消协表示，在往年的投诉案例中，不少消
费者反映营销类短信无法退订，甚至自己在不知
情的情况下就订阅了品牌信息，总是被各类促销
信息和推销电话骚扰。中消协提醒消费者，仔细
阅读各电商平台和第三方支付平台的相关隐私
政策及条款，非必要不提供个人相关信息，尤其
是身份证、银行卡以及各类验证码等重要信息。
同时，及时销毁带有个人信息的资料单据，防止
因随意丢弃、使用不当等造成个人信息泄露。

同时，为促销量，各大电商平台推出分期付
款、小额借贷等吸引消费者，消费者要注意手续
费、利息、每期还款额等费用成本，认真查看相关
的服务条款，充分考虑如出现网贷纠纷异地维权
难等风险。 观海新闻/青岛晚报 记者 高静文


