
全力以赴 以高质量金融赋能城市更新

一座城市的发展，承载着市民对美好生活的向
往。随着人们生活水平的提升，人们对城市品质的
要求也在不断提高。作为“北方第三城”，今年年
初，青岛率先启动城市更新与城市建设三年攻坚行
动。号角吹响，青岛工行迅速响应市委市政府号
召，以金融动能赋能城市焕新。

发挥融资融智优势，打好支持“重点项目”组合
拳。围绕《青岛市城市更新和城市建设三年攻坚行
动方案》工作要求，青岛工行迅速成立专职金融辅
导团队，深入走访政府和企业，为600余家企业开展
现场辅导，实现城市更新业务七区三市宣传推广全覆
盖。目前，青岛工行共审批城市更新业务总额超100
亿元，真正做到“应访尽访、应批尽批、应贷尽贷”。

推动“城中村”改造，成功实现城市更新领域破
题。张村河片区作为青岛市最大的“城中村”，是崂
山区干部群众“急难愁盼”的重担子、硬骨头，如何
帮助政府部门花好“民生钱”，如何帮助平台企业算
好“经济账”，如何帮助拆迁群众守好“钱袋子”，这
三个问题面前，青岛工行迅速成立一支纵向分支行

“双向互通”，横向公司、授信、信管“三驾齐驱”的攻
坚团队。分支行城市更新团队深入基层，整个团队
以五个日夜的通宵达旦换来了项目预审、评估及审
批工作的“同业最高效率”，成功为“张村河城市更
新二期、三期项目”发放首笔城市更新贷款40亿元，
这是青岛市商业银行首笔城市更新贷款实现落地，
也是迄今为止单笔金额最大的一笔城市更新贷款，
向岛城人民交出了一份令人满意的答卷。

服务历史城区修缮，百年老街里焕发全新活
力。市南区中山路片区是最具青岛历史特色的老
城区，也是市南区历史城区保护更新的重点项目之
一。辖内市南支行借助分行作为岛城首家落地城
市更新贷款行的先发优势，靶向精准对接，实现“银
政合作”新突破，于 5月底成功为“中山路片区改造
一期项目”发放城市更新贷款 11.2 亿元，成为青岛
工行首笔历史城区保护更新类城市更新项目贷款，
不仅为房屋腾退及修缮提供了高效资金保障，也为
青岛市建设国家级历史文化名城、提升城市功能品
质提供了有力支持。

靶向发力 以实干笃行支持制造业企业

制造业是立国之本、强国之基。在制造业不断
创新发展的过程中，离不开金融的有力支撑。紧跟
中央决策部署和人民银行政策导向，青岛工行始终
将金融支持制造业高质量发展作为服务实体经济
高质量发展的着力点，充分发挥“源头”思维，全力
服务“工赋青岛·制造强市”城市品牌建设。截至 9
月末，青岛工行投向制造业各项贷款余额近 470亿
元，较年初增幅近 100%，增量和增速均位于同业银
行首位。

重大项目是支持提升制造业核心竞争力的“主
战场”，围绕青岛市“项目落地年”中制造业领域重
点项目和发改委制造业中长期清单项目，青岛工行
对接服务、逐户梳理，前中后台紧密配合，商投互
动，共同做好制造业重点客群综合金融服务。目
前，青岛工行已对接青岛市制造业重点项目155个，

审批金额突破百亿元，优质项目储备意向融资额
150 亿元，有效支持“卡脖子”工程突破等一批重大
的、有影响力的项目和客户。

围绕制造业重点产业集群、重点企业，青岛工
行兼顾“新兴”与“传统”领域，积极培育经济发展新
动能。今年以来，围绕青岛市 24条重点产业链、47
家先进制造业产业链链主企业，青岛工行一链一个
支持政策、一链一支服务专班，持续提升制造业金
融合作份额，精准帮扶产业链协同发展。根据不同
产业链的金融服务需求，青岛工行通过区分不同生
命周期、不同规模产业链企业的金融服务诉求，分
类做好金融服务。目前青岛工行已实现七大优势
产业链、十大新兴产业链、七大现代服务业 47家链
主企业营销走访全覆盖，实现融资覆盖超过 50 亿
元，切实发挥金融力量，有效支持青岛市强链、补
链、延链。

坚持初心 以普惠金融推动共同富裕

普惠金融是实现共同富裕的强大动能，如何让
小微企业和广大人民群众享受到公平、高效、优质、
便捷的金融服务，是青岛工行一直探索的问题。自
成立以来，青岛工行始终坚持服务初心，将金融为
民、金融便民、金融利民、金融惠民做深做实，在普
惠金融的发展道路上高歌猛进。

纾困市场主体，金融的支持不可或缺。青岛工
行坚持“持续降、主动免、全面纾”，把缓解民营和小
微企业“融资难融资贵”问题，作为普惠金融的突破
点，充分运用“数字普惠+”模式，为小微企业精准画
像、有效增信、主动授信，开辟绿色审批通道，精准
实施临时性延期还本付息，累计为 1.5 万户普惠客
户发放贷款近700亿元，“真金白银”惠企纾困，打造

“普惠金融综合服务标杆银行”。
紧跟青岛建设“乡村振兴齐鲁样板先行区”步

伐，青岛工行充分发挥工行与国网线上线下一体化
和数字化渠道优势，共建全 225 家“电力+金融”乡
村普惠金融服务点，搭建起“县域网点+农村服务
点+使者”的线下渠道和“兴农通”APP 等线上渠道
的乡村振兴触达体系。同时，青岛工行为乡村企业
量身打造“睫毛贷”“农担贷”“粮食收购贷”等普惠
产品，坚定走“适合青岛分行的支持乡村振兴特色
服务路径”，真正解决乡村小微企业融资难、融资贵
的问题。截至2022年9月末，青岛工行已累计发放
涉农贷款350亿元，同业领先优势明显。

精准滴灌 以创新驱动扶持“专精特新”

深耕专业领域、聚焦关键技术的“专精特新”企
业，是增强我国经济韧性的重要保障。作为服务实
体经济的金融主力军，青岛工行围绕“专精特新”

“小巨人”企业金融服务需求，以实际行动赋能企业
创新升级和高质量发展。

青岛工行充分利用普惠金融生态体系资源，发
挥政务数据为实体企业增信赋能作用和政府担保
体系的风险分担优势，通过与青岛金企通平台、国
家担保基金三方合作，形成“专精特新小微贷”特色
融资方案，精准扶持“专精特新”小微企业发展。

围绕“专精特新”和高新技术企业金融需求，青
岛工行创新研发“科创成长 e贷”，赋能“专精特新”
和高新技术企业创新升级和高质量发展，为 600余
户科创小微企业提供融资支持近20亿元，连续四年
被评为青岛银行业小微企业金融服务先进单位。

科技创新 以数字化技术提升金融服务

创新一子落，发展满盘活。近年来，在推动金
融行业发展、增加经济社会福祉的同时，科技创新
愈发渗透到金融的每个“细胞”。青岛工行以“科技
驱动、价值创造”为指引，围绕总行“加快推进数字
化转型，建设数字工行”的部署，加快推动经营模式
和治理模式的数字化变革，为服务新发展格局和建
设“数字工行”贡献力量。

围绕“数字工行”战略，青岛工行在数字化营
销、数字化风控和数字化管理等方面深入探索，打
造数字化转型“三大平台”，从根本上提升人力资源
效能，进一步激发分行高质量高效益发展的经营活
力，助力数字青岛建设。

聚焦客户全生命周期管理和全链条金融服务，
青岛工行创新研发T—MAP靶向营销考核平台；主
动适应科技与信贷深度融合趋势，上线“2199工程”
智慧信贷系统，建立信贷前中后台全过程的智慧管
理平台；运用新技术和新手段主动服务新市场和新
客户，成功实现无纸化开户服务模式系统研发和上
线，成为北方地区首家落地无纸化开户服务模式的
商业银行。

征途漫漫，惟有奋斗；重任在肩，只争朝夕。立
足新发展阶段和国家重大发展战略，青岛工行坚守金
融本源，坚持“实字当头、干字为先”，持续加强对实体
经济的金融供给与服务，全力以赴助力稳定经济大
盘，在推动现代城市金融能级不断跃升过程中持续贡
献“工行力量”。
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当好金融业高质量发展“排头兵”
青岛工行助力实体经济焕新启程
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2022年，如何抢抓国家加大金融支持稳企
保就、释放市场流动性的政策机遇，实现经济与
金融的良性循环、健康发展，成为每个城市金融
业的“必答题”。青岛先行一步，精准把握货币
时、度、效的基础上，谋划金融服务实体经济的
“春雨行动”，为2022年青岛经济高质量发展提
前储备“金融动能”。

中国工商银行青岛市分行（以下简称“青岛
工行”）深入贯彻政策部署，充分发挥国有大行金
融助力地方经济高质量发展“压舱石”作用，坚持
高规格开展金融服务工作，各项贷款余额和增量
持续保持全市金融机构“双第一”，并率先成为青
岛市贷款总规模突破3000亿元大关的银行，获
评全省银行机构服务实体经济优秀等次和青岛
市金融服务实体经济先进集体称号，让金融服务
的活水润泽每一个有融资需求的市场主体。


