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拓渠引水，“妙手”作答
——青岛中行为岛城实体经济续添生机

金融润岛城金融润岛城引活水引活水

内生动力
完善金融辅导体系

今年以来，青岛中行以《优化金融辅导和
管家服务十条措施》《关于进一步做好“金融
管家”试点工作的指导意见》《山东省金融辅
导工作 2022 年度评价奖励办法》为指引，以
服务经济高质量发展和新旧动能转换为导
向，以满足企业多元化金融需求为目标，源源
不断的金融活水让受助企业枝繁叶茂、茁壮
生长……

组建专家队伍，打通金融政策落地“最后
一公里”。2022 年，青岛中行组建公司金融
顾问专业化队伍，从分行公司金融部、普惠金
融事业部及辖内 13家分支机构中选派 40名
政治素质、专业技能和服务意识过硬的基层
人员作为金融顾问，对口辅导目标企业群体，
并在开展金融辅导过程中发掘业务机遇、培
养专家队伍。

加强机制保障，做好金融惠企政策的“宣
传队”和企业融资需求对接的“联络人”。青
岛中行金融顾问与对口辅导企业建立常态化
联系机制，按月进行对接、调研，按照“一企一
策、一问题一方案”的标准开展政策宣导、服
务咨询、融资策划、资源协调，为企业量身定
制个性化综合融资方案，提供精准金融支持。

强化辅导合力，严格落实分层管理。针
对普通注册层、结对辅导层、优选辅导层及攻
坚辅导层等不同层级企业，青岛中行提供“量
体裁衣”、务实管用的辅导服务，有效提升企
业参与度和辅导覆盖面。截至 9 月末，在纳
入优选层的99户企业中，有授信余额的企业
共78户，占比78.79%，贷款余额近5亿元。

外化行动
助力小微落地有声

小微企业是社会经济运行中重要的组成
部分，也是实体经济健康发展、创新发展的活
力之源。为有效服务岛城小微企业发展，青
岛中行多次开展调研，举办银企对接活动，与
企业共同探讨破解之道。截至 9 月末，全行
普惠贷款余额较年初新增近 35 亿元，惠及
7000余户小微客户。

加强渠道建设，下沉服务重心。为切实
提高实体经济服务质效，健全服务小微企业
五专机制，青岛中行制定普惠金融、乡村振
兴、科技金融等特色网点“十四五”期间建设
实施规划，明确特色网点建立标准及管理机
制，加大对特色网点的资源配置。截至 9 月
末，已建成 9家普惠金融特色网点、3家乡村
振兴特色网点和1家科技金融特色网点。依
托特色网点及专业队伍，精准对接小微企业
客群，强化渠道服务能力。

开展融资对接，提升服务触达。今年以
来，青岛中行深入贯彻“齐心鲁力·助企惠
商”、金融支持实体经济发展“百日攻坚”等专

项行动要求，有效融合政府资源、银行服务和企业需求，持续深
化银政合作、加强银企联动。扎实组织开展“小微企业无贷户”
金融服务工作，为名单企业提供个性化、差异化金融服务，助力
全市经济社会髙质量发展。开展多层次融资对接活动，积极举
办“助企纾困”银企对接（青岛专场）活动、“中银乡村好青年贷”
银企对接会、“创业城市合伙人百企训练营”活动，有效拓宽营销
服务渠道，保证金融资源精准、高效流入小微企业。

战略先行
打造系列惠企政策

随着战略性新兴产业集群发展工程深入推进，青岛市涌现
出若干具有国际竞争力的龙头企业和一大批发展潜力大的中小
企业，创新能力强、引领带动能力强的产业集群成效明显。青岛
中行深度融入山东省“十四五”战略性新兴产业发展战略，发挥
集团综合化经营优势，重点扶持关键核心技术、“卡脖子”技术企
业，为提升青岛乃至山东省战略性新兴产业竞争力注入新动力。

同时，针对不同类型企业，青岛中行积极发挥自身品牌优
势，打造系列惠企政策，为千企百业浇灌金融活水。对初创期科
创企业，青岛中行通过新模式、新机制、新产品，充分适应创新不
同阶段的风险特点，提供差异化服务；对技术尚未成功、工艺尚
未成型、市场尚未成熟的种子期企业或个人，青岛中行通过合作
关系提升触达面，持续跟踪关注种子期客户成长；对成长期科技
企业，青岛中行以信贷业务为主，探索利用股权投资方式，配合
差异化综合金融产品供给，提升综合化服务能力。对成熟期大
型科技企业，青岛中行围绕产业链核心企业开展供应链融资，以
产业综合化服务带动产业整合，同时为客户提供投资并购、发行
债券、债转股等一揽子综合金融服务。

为强化责任担当，积极响应和落实国家政
策，青岛中行主动对接青岛市发展战略，持续加
大重点领域信贷投放，加大对海尔、海信、山东
港等重点企业以及机场高速、天然气海底管线
等重点建设项目的支持力度，累计为 482 家
企事业单位和重点项目提供授信支持 550.37
亿元。今年 1-9 月，青岛中行累计对174户普
惠企业采取延期还本付息政策，涉及授信超13
亿元。

科技驱动
开发特色产品方案

以“新”应“变”，化“变”为“增”，置身百年未
有之大变局，科技创新是构建新发展格局、实现
高质量发展的必由之路。

作为青岛市金融排头兵，青岛中行积极贯
彻新发展理念，以科技创新数字化转型，加大线
上“零接触”服务力度，实现线上产品服务全面
升级。在今年，青岛中行先后推出“抵押贷（工
业厂房贷）”“E抵贷”“惠担贷”等抵押类保证类
产品，持续优化“信用贷”“银税贷”等线上信用
产品，聚焦场景生态，为客户创造一揽子线上服
务便利。截至 9 月末，青岛中行普惠线上贷款
余额近36亿元，线上贷款新增占比接近60%。

经济的发展依靠科技推动，而科技产业的
发展需要金融的强力助推。得益于人民银行

“科技创新再贷款”政策红利，青岛中行抢抓市
场机遇、因地制宜，开发专精特新贷、人才贷、高
新贷、知惠贷等特色产品方案，有效解决科技型
企业传统抵质押物不足的难题，以“中行速度”
传递“中行温度”，推动科技强国和知识产权强
国战略引向深入。截至 9 月末，青岛中行科技
贷款余额超100亿元，较年初增幅达33.61%；战
略性新兴产业贷款余额超60亿元，较年初增幅
达243.60%。

同时，为抢抓青岛国际化创新型城市建设
机遇，青岛中行与青岛市科学技术局签署金融
支持科技创新战略合作协议，争做青岛地区科
技金融领军银行。借助区域高新技术企业集群
优势，青岛中行在高新区、中德生态园设立科技
金融特色网点，通过配足配齐人员、倾斜费用资
源、实施差异化产品授权和价格策略等措施，提
高特色支行的专业服务能力，提升基层科技金
融服务水平，打造科技金融服务品牌。

随着经济产业的不断发展和创新生态的持
续优化，岛城企业对金融支持的需求也日趋强
烈。青岛中行此次的“春雨行动”，对促进青岛
企业与金融深度融合发展意义突出，通过加强
产业与金融机构协同联动，打通了金融赋能实
体经济路径，为推动青岛国际化创新型城市建
设提供了坚实的源动力。

未来，青岛中行将继续栉风沐雨，砥砺前
行，一如既往履行国有大行的责任担当，久久为
功践行金融工作的政治性、人民性和专业性，持
续推进金融服务实体经济长效机制走深走实，
充分发挥金融龙头作用，以优质专业高效的金
融服务助力稳定经济大盘。

观海新闻/青岛晚报 记者 薛飞

雪中送炭为市场主体纾困解难，胸怀全局以金融
力量推动发展，这是国有银行的本色担当，百年中国
银行，始终把服务实体经济作为天职，薪火相传，初心
不改。2022年金融服务实体经济的“春雨行动”，是
青岛提升金融服务实体经济质效的一次大考。
“春雨行动”启动以来，中国银行青岛市分行（以下

简称青岛中行）深入贯彻落实省委省政府、市委市政
府、省市地方金融监管局相关决策部署，认真开展金
融辅导创新提升行动，多措并举强化金融辅导工作质
效，力促政金企三方对接合作更加精准有力，为引流
金融活水、灌溉实体经济贡献“中行力量”。


