
坚持金融工作的政治性、人民性，回答好“如何更
好满足人民日益增长的美好生活需要”“发展为了谁、
发展依靠谁”等一系列“人民之问”，成为各级金融监
管部门、金融机构必答的“时代命题”。尤其在新冠肺
炎疫情多点散发和国际环境复杂严峻等宏观背景下，
帮助广大市场主体纾困解难、企稳恢复，稳定经济增
长，保住就业创业的基本盘，成为金融系统的一项重
大使命。今年以来，我市金融系统积极行动，从推进
金融辅导队伍建设，到全面强化普惠金融服务助企纾
困，探索出了一条金融辅导助力普惠金融提质增效、
为稳定经济增长保驾护航的“青岛路径”。

“金融管家”乘势起航
陪伴式服务为企业解难题

2020年4月，青岛市积极响应山东省委省政府开
展金融辅导制度创新的号召，第一时间组建起全省规
模最大、覆盖企业最广、参与银行最多的金融辅导队
伍。两年来，市地方金融监管局纵深推进金融辅导队
伍建设，探索“金融管家”园区金融服务新模式，为企
业提供政策宣导、金融问诊、投融规划、风险化解、上
市辅导等全流程陪伴式创新型金融服务。截至目前，
全市25家228支金融辅导队746名辅导员，对口辅导
4720家企业，累计实现融资1418亿元。

经过两年的持续建设和完善，金融辅导员制度已
被证明是贯彻落实党中央金融决策部署、缓解民营和
小微企业融资难题的一项有效举措，更是在疫情防控
特殊时期，有效应对疫情冲击、推动企业企稳恢复的

现实选择和创新手段。在今年年初金融服务实体经
济“春雨行动”启动仪式上，交通银行青岛分行党委书
记、行长董莹代表全市金融辅导队发布《金融辅导队
自律公约》，向全市金融辅导员发起动员倡议。全市
金融辅导员秉持服务为民理念，为普惠金融、重大投
资项目、“四新经济”重点产业集群及领军企业、城市
更新“八大领域”等全市重点领域、关键产业和薄弱环
节提供规范、高效的金融服务。

在园区金融服务方面，印发了《关于在全市重点
产业园区和协同发展区推行“金融管家”试点的通
知》，部署在24条重要产业链的主要承载园区和协同
发展园区全面推行“金融管家”试点，进一步拓宽“金
融管家”试点范围。平度市的18个镇街、莱西市的12
个镇街、西海岸新区的 17个镇街和 4个产业园区、即
墨区的 3 个产业园区均设立了“金融管家”服务站。
其中，西海岸新区中德生态园、即墨区汽车产业新城、
平度市新河化工产业园区 3 个“金融管家”试点单位
获得省级试点备案。

打造普惠金融发展高地
助企纾困再添金融“新动能”

作为金融服务的重要内容，普惠金融关系到万千
小微企业的发展，也关系到城市发展的未来。青岛市
高度重视民营及小微企业金融服务，“春雨行动”期
间，市地方金融监管局、青岛银保监局围绕助企纾困、
扩大有效需求等广泛开展银企对接、出台支持措施，
激励督促银行机构扛牢普惠金融发展任务，保持久久

为功服务小微企业的战略定力，为全市稳市场主体保
就业贡献了“金融温度”。在中央连续出台一系列稳
经济政策之后，我市优中选优组建“百人宣讲团”，在
全市范围开展“稳企 纾困 惠商 利民”金融政策及
信贷产品宣讲活动，宣讲队伍走遍 10 个区市，开展
巡回宣讲 60余场次，推介产品 450余条，累计受众15
万人次。

疫情发生后，市地方金融监管局联合相关部门闻
令而动、尽锐出战，迅速出台金融服务保障疫情防控

“金十条”，组织全市金融机构开展文旅餐饮、交通运
输等特定领域纾困行动。通过开设“166”融资服务热
线、制作动画宣导片等多方式，为企业送去“金融活
水”。引导金融机构按照市场化原则与中小微企业自
主协商，对其贷款实施延期还本付息，有效避免了行
业性限贷、抽贷、断贷，为经济社会发展增添了“稳”的
底色。

据统计，截至三季度末，六家国有大型银行全部
超额完成总行下达的普惠金融投放任务，其中农业银
行完成率超过150%。全市小微企业贷款余额6102.86
亿元，较年初增加726.41亿元，增幅13.51%，高于各项
贷款增速3.22个百分点。其中，1000万元以下普惠型
小微企业贷款余额 2170.89 亿元，较年初增加 405.83
亿元，增幅 22.99%，高于各项贷款增速 13.14 个百分
点；前3季度辖区累放普惠型小微企业贷款平均利率
为4.51%，较2021年度同类贷款平均利率下降0.48个
百分点，中小微融资真正实现了增量、扩面、降价，普
惠金融交出了亮眼“青岛答卷”。

观海新闻/青岛晚报 记者 董真
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100%满意 善做企业发展“护航者”
为深入贯彻落实“春雨行动”工作要求，浦发银行青岛分行

组建专业队伍对重大项目进行精准对接，了解企业融资需求，主
动宣传、解读融资政策。目前已完成230家企业的授信审批，授
信金额超过80亿元，切实让金融“活水”精准滴灌实体经济。

为提高辅导效率、提升对接实效，浦发银行青岛分行制定
“金融辅导员”制度，电话对接和实地走访相结合，全面触达“金
融辅导企业”，重点了解企业融资需求、解读融资政策。此外，
该行还专门印制了企业金融服务手册，广泛宣传，帮助企业全
面了解银行相关服务。

浦发银行青岛分行的“及时雨”有效转化为对实体经济的
高质效润泽，辅导企业对接满意率100%，充分激活受惠企业发
展活力。

普惠金融 勇做小微企业纾困“抱薪者”
小微企业是经济发展的生力军、就业的重要渠道、创新的重

要源泉。立足半岛、扎根岛城，浦发银行青岛分行根据区域小微
企业的禀赋特点、产业结构和金融需求，深耕普惠金融，高效精准
满足岛城小微企业尤其是科技型企业多维度的金融服务需求。

针对科技型小微企业轻资产运营且无有效抵押的情况，
浦发银行青岛分行打造完整的科技金融产品体系。从科技快
速贷、孵化贷、万户贷、投贷宝、科技上市贷等多个标准化产
品，到具有该行特色的科技信用贷、投保贷、专利权质押贷款、
专精特新贷、成果贷等与区域政策相结合的地方特色产品，有

效降低了科技型企业准入门槛，为初创期、成长期和成熟期等不同成长阶段
的科技型企业提供涵盖其全生命周期的融资服务。

截至2022年9月末，浦发银行青岛分行服务普惠小微贷款客户5943户，
贷款余额58.79亿元。该行服务小微企业的先进经验得到了监管机构的广泛
认可，不仅获评商业银行2020年度小微企业金融服务评级一级单位，还在山
东省金融服务小微企业能力竞赛中斩获二等奖。

数字发展 乐做科技金融“排头兵”
加强科技金融服务，浦发银行始终走在前列。为紧跟政府导向，服务好岛城

科创企业，浦发银行青岛分行将科技金融作为发展的重要着力点，不断完善内部机
制建设、创新金融产品、加大政策优惠力度、搭建金融服务平台，实现科技创新链条
与金融资本链条的有机结合，为初创期到成熟期各发展阶段的科技型企业提供融
资支持和金融服务。

浦发银行青岛分行运用各项金融科技新技术，实现小企业线上融资全流
程再造。综合运用“银税贷”“银信贷”“订单贷”“e贴现”“e福费廷”等多项线
上信用贷款产品，为小微企业提供“纳税诚信即可贷”“结算稳定即可贷”“订
单真实即可贷”“票据有效即可贷”的高效融资服务，全面满足客户融资需求。

青岛某机械有限公司是专注于向全球热交换器领域、提供优质换热器及
热交换解决方案的专精特新企业，也是莱西市重点科技型企业。疫情暴发
后，该企业经营受到严重影响，急需补充流动资金。浦发银行青岛高新科技
支行了解到情况后，迅速组织对接，根据企业实际经营情况和融资需求，借助
自身特色科技金融产品优势，制定了专属金融服务方案。面对严峻复杂的疫
情防控形势，该行克服重重困难，仅用5个工作日完成了尽职调查、提交了授
信申请并为企业开辟绿色通道，第一时间核准了专精特新贷款额度 1000万
元，助力企业复工复产、稳产保供。

笃守诚信，创造卓越。浦发银行青岛分行的金融辅导“春雨”与科技金融
产品体系充分融合，为岛城实体经济尤其是科技金融作出了卓越贡献。下
一步，浦发银行青岛分行将继续强化担当、精准施策，深入践行国家金融战
略，更好承担起服务实体经济的社会责任。 观海新闻/青岛晚报 记者 薛飞

落实春雨行动彰显浦发力量
浦发银行青岛分行服务实体经济提质增效

金融是实
体 经 济 的 血
脉 。 2022 年
初，一场金融
服务实体经济
的“春雨行动”
在青岛拉开帷
幕，号召金融
企业勇担责任
使命，促进金
融 服 务 再 提
质、再升级。

在“ 春 雨
行动”中，涌现
出多家主动担
当、贡献卓越
的金融单位。
在青岛市金融
监督管理局的
指导下，浦发
银行青岛分行
积极响应国家
稳经济大盘的
号召，持续推
进金融辅导工
作落到实处，
为帮扶实体经
济发展贡献浦
发力量。

陪伴式金融辅导
增添经济发展“稳”的底色
我市金融系统创新举措护航“稳增长”中小微融资实现增量、扩面、降价

金融润岛城引活水


