
老旧开放式小区装上“超级大脑”
全市一千余个老旧开放式小区，智慧安防设施基本实现全覆盖
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本报10月24日讯 现如今，越来越多的市民会
通过“交管 12123”办理各种车驾管业务。对于市民
提交的网办申请，交警当日转接邮政协作部门，仅仅
是驾驶证，日均就要邮寄 700多次——10月 24日记
者从交警支队车管所了解到，今年 1月至 9月，车管
所共办理互联网车驾管业务超过 249 万笔，比 2021
年同期增长28%。

今年10月，市民刘先生在“交管12123”App上成
功申领了电子驾驶证。刘先生感叹，自己有两辆车，
有时候驾驶一辆车，驾驶证却放在另一辆车上，被交
警查到，要被记分罚款。现在有了电子驾驶证，他再
也不用担心没带驾照会被处罚了。

“目前，全市‘交管 12123’平台各类业务注册用
户425万人。”青岛市公安局交通警察支队车辆管理
所民警告诉记者，今年 1月至 9月，车管所共办理互

联网车驾管业务超过 249 万笔，比 2021 年同期增长
28%，其中预选号牌业务办理 9万多笔，电子驾驶证
审核业务办理超过48万笔，补换领驾驶证业务办理
超过 26 万笔、补换领机动车牌证业务办理 2.3 万多
笔、驾驶人考试预约业务办理 74 万余笔，检验预约
3.8万余笔。

“互联网+交管服务‘意见反馈’不受地域、时间
的限制，可以随时随地进行咨询、留言。”车管所民警
告诉记者，他们安排专人实时查看咨询信息，做到线
上快速高效地解答，让群众办理业务更明白、更便
捷。“交管12123”App更具人性化方式越来越受到广
大群众的认可。

近两年，随着“交管12123”App的知晓率不断提
升、互联网体检网点不断增多以及疫情反复的影响，
车管所网办中心的业务量激增。工作人员主动放弃

周末和节假日休息时间，加班加点，及时受理、及时
打印，群众在“交管 12123”提交的各项网办业务，当
日转接邮政协作部门。以驾驶证业务为例，邮寄业
务日均达 700 多笔。车管所充分利用“线上+线下”
的模式，线上依托“交管 12123”App 建设，扩大业务
网上办理范围的同时，开发应用格式统一、内容广
泛、功能强大的服务程序，增设了“网上办理”“网上
咨询”等模块，方便工作人员与群众网上实时交流。
在线下，车管所在服务大厅显眼位置拉设横幅和宣
传栏、滚动播放操作视频，在群众办事多的地方设置
流动宣传台，安排工作人员现场教授群众使用，让更
多的人了解并下载安装使用“交管12123”App，不断
提高 App 使用率和知晓率，增强为民服务的能力和
水平，将“作风能力提升年”活动精神落地落实。
（观海新闻/青岛晚报 记者 刘卓毅 通讯员 王雍修）

快递失而复得，背后有智慧

今年4月26日，市南区的一名快递员拨打110报
警，称要交给业主的快件在闽江路丢失。他怎么也
没想到，两个小时内，市南公安分局香港中路派出所
就帮他找回了被人错拿的快递。

“今年以来，我们在事发地点附近的老旧小区，
安装了智能监控设备。”香港中路派出所民警告诉记
者，接到快递员报警后，办案民警调取周边视频监控
发现，快递是被一名长发蓝衣女子拿走。闽江路闽
江四路路口的视频监控记录下了女子的图像，民警
确定了女子的行走路线和去向，据此很快找回了被
错拿的快递。

“近年来，科学技术突飞猛进。”青岛市公安局科
技处民警告诉记者，“科技兴警”不仅是提高公安机
关核心战斗力的必由之路，更是提升群众安全感、满
意度的必然要求。如何用科学技术来提升老旧小区
的安全，补齐这块短板，是民警一直在思考的。

在智慧安防小区建设中，老旧开放式小区面临数
量多、基础设施薄弱、资金投入大等难题。青岛市各级
公安机关紧紧围绕智慧公安建设，迎难而上、主动作
为，积极探索老旧开放式小区智慧安防建设模式，在各
级党委政府的大力支持下，携手街道、社区、企业等闯
出了一条“青岛式”的建设路子。

智慧安防让小区安全，居民安心

在智慧安防小区建设中，胶州市一处老旧小区安
装了多个高空抛物监控。“这些监控可以对整栋楼进行
全方位、全天候监控，实时记录高空抛物行为，为公安
机关查找高空抛物者提供证据。”小区工作人员说，新
加装的探头还对准了消防车通道，如果车辆停放超过
了规定时间，探头会自动抓拍，并通过扩音器示警，要
求司机尽快驶离。

记者在位于徐州路一处接近 20 年的小区周边看
见，除了小区自己安装的监控探头，在闽江路、徐州路
等关键道路和小区出入口布建了智能监控设备，有效
增加了小区智慧安防能力。小区内部还安装了紧盯高
层建筑的摄像头，记录、震慑高空抛物违法行为，有力
守护了居民们头顶的安全。

“青岛在全省范围内率先出台了智慧安防小区
前端建设、数据采集汇聚传输、信息安全等系列标准
文件，规范了开放式、封闭式、单体楼宇式等不同类
型小区建设要求，形成了科学化、规范化、标准化的
智慧安防小区建设规范体系。”青岛市公安局科技处
民警介绍，青岛老旧小区智慧化安防建设规范体系，已
逐步形成。

引导企业参与智慧安防建设

老旧小区往往没有物业，没有业主委员会，很多房

屋甚至已经买卖了好几手。要在这里搞智慧化安
防，资金到底谁来出？为了解决这一问题，青岛市
公安局积极争取政策支持，联合住建、大数据等部
门出台政策文件，将智慧安防建设内容纳入老旧小
区改造招投标文件和合同文本，从根本上解决资金
来源问题。

常言道，社区是我家，安全靠大家。如何让更
多力量来支持老旧小区的智慧安防建设，也是公安
机关一直探索的。市北区作为典型的中心老旧城
区，老旧小区数量多，智慧安防建设普遍面临基础
设施弱、防控手段弱、改造意愿弱和政府财政支撑
难、运营维护跟进难、建设瓶颈突破难的“三弱三
难”问题。

面对诸多困难，市北分局将智慧安防社区建设
上升到提升市域社会治理体系和治理能力现代化
水平的战略新高度统筹推进，探索出“公安主导推
进、政府政策支持、企业市场运作、共建共治共享”
的智慧安防建设“南山模式”：依托政府“红色合伙
人”政策，整体建设由企业一次性投入后分 5 年回
收，攻坚团队积极挖掘、整合社区公共资源，帮助企
业通过餐饮配送、“共享厨房”，收取停车费、蜂巢快
递入驻，并与京东、青岛爱心大姐服务公司等企业
合作的方式实现营收，反哺智慧安防建设。这一模
式深度盘活了资源，引导企业参与智慧安防建设。
这一项目，在山东省智慧公安联合创新优秀成果评
选中荣获特别创新奖。

提升市域治理精细化水平

目前，青岛的老旧开放式小区，智慧安防设施
基本实现全覆盖，惠及居民20余万户。智慧安防小
区的建设，归根到底，是运用大数据提升治理现代
化水平，维护人民群众的生命和财产安全。但在
建设过程中，公安机关还是发现部分小区存在居
民建设热情不高、支持不强、参与不够等情况。

“在建设前，一定要强化宣传引导，争取居民支
持。”青岛市公安局科技处民警告诉记者，各级公
安机关广泛发动社区、物业公司等力量加强对居
民的宣传引导，反复宣传智慧安防的安全性、便
捷性和品质感，提升居民既是共享者又是建设者
的主人翁意识，争取他们对建设“平安家园”的广泛
支持。

“每一个老旧小区的智慧化安防建设，我们都
会进行严谨科学的规划设计。”青岛市公安局科技
处民警告诉记者，结合老旧开放式小区社会治安、
地理环境等实际情况，公安机关会统筹规划、整体
布局，将多个相邻小区纳入一体化设计，综合布
建视频监控等设备，加强小区数字封控；针对感
知前端建设中面临的“建设验收靠脚步”“监管维
护难度大”“智能化、综合布建手段不足”等难题，青
岛公安自主研发智慧监管平台，实现了感知前端运
行状态的智慧监管，有力保障了智慧安防建设高质
量发展。

观海新闻/青岛晚报 首席记者 刘卓毅

日均邮寄700多次驾驶证背后：扎实推进“网办”车驾管
今年前九个月，交警支队车管所共办理互联网车驾管业务超过249万笔
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在青岛的老城区，分布着不少没
有围墙、没有物业的老旧开放式居民
小区。

如今的老旧小区，是很多中老年
人年轻时温馨舒适的家园。随着经济
社会的发展，数十年前大家高高兴兴搬
进去的楼房，如今难免会有排水堵塞、
墙皮脱落等各类问题。安全问题，更
是不少老旧小区居民的关注重点。

如何让老旧式开放小区变得更加
安全，也是公安机关一直在思考的。

党的二十大报告指出，要完善社
会治理体系，健全共建共治共享的社
会治理制度，提升社会治理效能。近
日，记者探访了青岛市公安局，见证了他
们如何向科技要警力，通过加强老旧开放
式小区安防建设，提升治安防范水平的全
过程——青岛千余个老旧开放式小
区，智慧安防设施基本实现全覆盖。


