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担当
“郭女侠”办案严谨认真

“郭姐，又有人来给你送锦旗了！”近
日，正沉浸在案情分析中的郭笑君被同
事的喊声带回现实，三名衣着朴素的外

“人社服务标兵”郭笑君
日均办结一案 让仲裁有温度
她是名副其实的“办案状元”

李 沧 区 劳 动
人事争议调解仲
裁院三级主任科
员郭笑君，扎根基
层十余载，手握天
平，不偏不倚。她
将心比心，把群众
的难事当作自己
的事，使劳动者的
合法权益得到有
效保障。她是李
沧区劳动仲裁院
名副其实的“办案
状元”，也是有温
度的仲裁员，获评
2022年青岛市“文
明市民”。

来务工人员正拿着一面“秉公执法高
效，一心为民排忧”的锦旗走过来，郭笑
君起身迎上前去，“我做的都是分内工
作，你们挣钱不容易，还花钱买锦旗干
什么。”“郭仲裁员，我们就是想表达
感激的心情，多亏了你啊，不然老板
欠我们的工钱不知道要讨到什么时
候。”郭笑君记不清这是第几次收到
当事人送来的锦旗了，“公正执法，
清正廉洁”“依法为民解难事，真情
温暖感人心”……

由于与《武林外传》中大大咧咧
又热心肠的郭芙蓉性格相似，同事
们都称她为“郭女侠”，但在面对当
事人的时候，平日里嘻嘻哈哈的“郭
女侠”总是严谨认真，耐心细致。每次
碰到不会表达自己诉求的当事人，她
都耐心引导；面对很多不会填写申请
文书的申请人，她都手把手教着写。
有一次，一位劳动者在家人的陪同下
前来求助，因为一家三口都是聋哑人，
且对法律、政策了解较少，遇到不解之
处，三人互相之间的手语、肢体表达较
为激烈，郭笑君用手写、打字的方式与
他们沟通、安抚情绪。经过两个多小
时的交流，了解清楚案情后，郭笑君敏
锐判断，如果单纯开庭裁决，可能会加
剧双方矛盾，不利于纠纷化解，于是当
天就组织了庭前调解。调解中，双方
各执一词，针锋相对，互不退让，调解
工作一度陷入僵局。郭笑君对双方开
展说服劝解工作，通过三个多小时的
调解沟通，促使双方成功和解，企业当
场为劳动者结清三个月工资。事后，
劳动者握着郭笑君的手不断打着手
势。“虽然我看不懂手势的内容，但知
道那是真挚的感激，让无声世界感受
到了仲裁的温度。”郭笑君笑着说。

暖心
远程帮劳动者领工资

有 一 次 即 将 下 班 前 ，一 名 当 事
人来到办公室，他是一名厨师，因为
老板欠薪而申请仲裁，前一天郭笑
君刚给他做出了裁决书，支持了劳
动者要求用人单位支付拖欠其工资
8000 元的仲裁请求。但是这个案子
在裁决过程中，用工单位始终不配
合，采用的是缺席裁决，案子在将来

的执行中可能存在较大难度。当事
人希望仲裁员能够帮助他向老板把
钱要回来，之后他就要回陕西老家，
不再回来了。考虑到如果现在要不
回来钱，当事人还得一次次往返，耗
费的时间和金钱成本都很大，郭笑
君当即决定帮他试试。

通 过 几 次 努 力 ，对 方 老 板 终 于
接通了电话，一开始语气很冲，经过
郭 笑 君 一 番 耐 心 的 劝 解 和 政 策 解
释，老板终于同意全部支付，但由于
老板在临沂，又不信任厨师，不同意
将钱直接转给厨师。正在一筹莫展
之际，郭笑君想到利用远程视频会
议的形式，把双方达成一致的内容
固 定 下 来 ，可 以 解 除 老 板 的 顾 虑 。
于是郭笑君建立了三人的微信群，
在群内召开视频会议，同时由另一
名同事见证并全程录像，老板同意
全部支付厨师 8000 元并当场转账，
厨 师 也 承 诺 收 到 钱 后 双 方 不 再 有
任何权利义务关系。

保障
仲裁立案前先行调解

还 有 一 次 ，仲 裁 院 的 立 案 厅 里
涌进来十几个人，大家你一言我一
语，越说越激动，郭笑君先安抚情绪，
让大家推举出几名代表介绍情况。原
来，本地一家电子厂因为要搬迁，不能
继续雇用 32 名工人，工人们要求的经
济补偿与企业愿意补偿的数额不一
致，所以请仲裁院主持公道。郭笑君
认真记录工人们的诉求和情况，之后
主要从三方面入手：尽快与同事一起
到企业进一步了解情况；重点做好工
人代表的思想工作，防止事态升级；为
了尽可能保障工人们的合法权益落到
实处，立案之前先进行调解。郭笑君
深知，用工单位不配合的裁决书是冰
冷的，劳动者的权益依然落不到实处，
既保障双方合法权益又考虑现实情况
的仲裁，才是有温度的仲裁。她和同
事们用一个星期的时间反复协调，最
终厂家和员工达成一致，32 名员工全
部得以兑现补偿。2021 年下半年以
来，受政策等因素影响，李沧区部分教
培机构普遍批量裁员，郭笑君和同事
们通过“提前介入调解模式”对 5 批群
体性劳动争议、合计 205 件纠纷，在仲
裁立案前先行调解，调解金额超过 92
万元，有力维护了劳动者的合法权益。

自 2011 年从事劳动仲裁工作以
来，党员郭笑君累计接待劳动者咨
询 3 万 余 人 次 ，处 理 劳 动 争 议 案 件
2000 余件，为劳动者追回劳动报酬
共计 5736 万余元，仅 2021 年一年就
办 结 案 件 349 件 ，平 均 每 天 一 件 。
她曾获得李沧区“优秀共产党员”、
青岛市“人社服务标兵”“最美人社
人”荣誉称号。郭笑君常说，群众利
益经不起等待，为了能尽快结案，常
常加班加点，利用上班时间集中精
力开庭审理、组织调解，而三百多篇
裁判文书，基本都是牺牲休息时间
完成的。面对高强度的工作，她从
不抱怨，她说：“劳动者真诚的笑容
就是最好的回报。”

观海新闻/青岛晚报 首 席 记 者
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