
崂山区数字赋能

文明城市插上“智慧翅膀”

运筹“云端”托起文明创建新高度
“任务一键派发，问题一键上报，问题智能分发，

进展一览无余，便捷、高效，很管用。”谈到新启用的
崂山区文明城市创建智慧运行平台，崂山区文明办
的工作人员房珊深有感触。

依托城市云脑建设，在争创全国文明典范城市
中，崂山区加强 AI赋能应用，深度挖掘应用场景，采
用“1+1+5”架构，建设了 1 个文明城市创建数据中
心、1个移动端小程序和创城一张图、领导驾驶舱、监
督监管、指挥调度、创城工作管理5类智慧化应用，将
整体部署、巡访督办、考核评比、领导督办、全景地图和
风险点位等文明城市创建重点难点问题，在PC端、移
动端实时动态展现、科学统计分析，达到了创建体系
统一管理、创建任务一键分发、责任单位协同合作、
创建进度一图掌控、市民参与快捷上报的效果，为文
明城市创建工作全面数字化转型提供了有效支撑。

智慧创城平台自启用以来，通过遍布全区的“毛细
血管”和“智能感官”，实时采集城市数据，并获知问题的
发生。截至目前，崂山区通过智慧创城平台，梳理54个
成员单位职责，上报、督办、整改16906项，实现了标准
统一、职责清晰、工作高效、统筹管理的效果。

“通过智慧创城平台，可以实时掌握文明城市创
建中的重点热点难点，点对点、实打实、心贴心地解
决群众诉求，真正实现了开门搞创建、精准抓创建，
通达社情民意，为崂山区创建全国文明城市工作的
科学化、精细化、长效化提供了强有力的支撑。”崂山
区创城指挥部工作人员李津津介绍说。

平台通过对文明城市创建运行数据进行科学统
计与分析，并通过多种方法可视化展示、分析产生原
因，为创城政务决策提供数据支撑、科学辅助，使创
城政务管理更现代、运行更智慧、执法更快速有效，
让城市变得更加“善解人意”。

“空地一体”文明创建无“盲区”
日前，在中韩街道办事处，一台四旋翼无人机徐

徐升空，开启定期“巡航”。通过机身配置的多个高
清摄像头和红外摄像头，可以在高空中，对小区及周
边开展全方位的智能扫描，为文明创建“体检”。据

崂山区大数据电子政务科科长蔚立磊介绍，利用无
人机巡查全域，能有效从“地面”向“空地一体”延伸，
通过算法，更加立体地发现文明创建“盲区”，继而及
时督促相关单位和部门“按图索骥”，尽快整改。目
前，崂山区在全区5个街道建立了10个无人机机场，
以无人机为代表的“智慧低空”创新应用正逐渐成为
文明城市创建的新选择。

空中，无人机在全力护航；地面，网格员正精心
守护着创城成果。在金家岭街道惠都社区，专职网
格员辛田例行“一日双巡”时，发现一家单位的宿舍
楼门前有大宗垃圾，影响市容环境。于是，她马上通
过手机“社区网格通”APP进行事件上报。如今，在崂
山区，一张立体化、网格化巡查网络，织牢崂山文明
创城“一张网”。

据崂山区社会治理中心主任杨传峰介绍，近年
来崂山区依托“三建联动”网格化治理机制，通过信
息化平台发挥大数据、云计算和物联网等技术优势，
与城管、交通等50余个区直部门横向贯通，与5个街
道、30个管区、167个社区（村）以及686个城乡网格、
735名专职网格员纵向联动，并将执法、公安、应急等
621 名部门专业力量下沉网格，按照“一个网格”、发
现问题和解决问题“两条线”，实现治理精准、服务精
细，全力争创全国文明典范城市。

“智解”停车难 出行更从容
停车无车位、乱停吃罚单、缴费排长队……这一

系列停车难题，已然成为困扰市民的老大难问题，也
成为文明城市创建的“瓶颈”之一。车牌自动识别，车
位现场引导，不超过90秒的取车时长，无感支付……科
学高效管理的停车场管理系统，让市民王斌体验了一
次汽车停进“电梯房”的感受，有了耳目一新的感
觉。“以前这周边停车非常紧张，以后再也不用担心
找不到停车位了。”

日前，崂山区首个智慧立体停车场项目——青
岭路停车场正式投入使用。该项目是目前青岛市土
地集约利用率最高的停车场，具有占地面积小、单位
面积空间利用率高、自动化程度高，安全可靠，维护
方便等优点。整个停车场占地面积 3853 平方米，总
建筑面积4910.39平方米，“停车楼”共包含两栋机械

停车库，高度约50米，其投入使用大大缓解了商务二
区周边的停车困难。

民之所望，政之所向；民之所需，政之所为。近
年来，崂山区始终把人民对美好生活的向往作为奋
斗目标，以争创全国文明典范城市为抓手，坚持“问
需于民”“开门纳谏”，积极解决群众切身利益的“关
键大事”和日常生活的“身边小事”，破解“停车难”顽
疾，为市民带去更多智慧停车的便捷和惊喜。

如今，随着青岭路停车场等一批停车项目陆续
投入使用，为城市有车一族带来了全新体验，也得到
了市民的点赞。截至目前，崂山区今年确定的9个停
车设施建设项目中，3 个项目已竣工，其余项目正在
加快建设。下一步，崂山区将加快智慧城市建设步
伐，着力推动城市精细化管理，让群众停车更便捷，
出行更安全。

“智慧市场”守好“舌尖上的安全”
农贸市场不仅是承载一代代人日常生活的市井

喧嚣之地，也是城市生活中极具烟火气的民生场
所。早上 6 时 30 分，位于崂山区同安路上的欢乐大
家庭农贸市场，已经人来人往。胶州大白菜摞成小
山，紫色的茄子油亮饱满，水嫩的黄瓜青翠欲滴……
新鲜味道扑面而来。地面干净整洁、菜品区规范，有
空调，可停车，步入其中，如同走进现代超市，令前来
买菜的市民赞不绝口。

农贸市场事关百姓的“菜篮子”和“米袋子”，又
是展示城市形象的重要窗口。在全国文明典范城市
创建工作中，崂山区从广大市民的需求出发，成立工
作专班，持续加强农贸市场整治提升的同时，实施

“智慧农贸工程”，实现商户信息、商品价格、产品抽
检结果互联互通、数据共享，让商户经营更加文明诚
信，市民消费更加安全放心。

如今这里处处透着智能化。在欢乐大家庭农贸
市场的外卖餐饮街，崂山区推出了全市首批“互联
网+明厨亮灶”，19家外卖餐饮后厨也被接入崂山区
明厨亮灶智慧监管系统和智慧农贸系统，群众到农贸市
场购物，可以通过市场入口的智慧农贸大屏时时看到
后厨情况，执法人员也可以实时监控，发现问题即时
责令整改，让外卖加工过程也能像实体餐饮一样，随
时处在政府和消费者的监督之下。同时还设有蔬菜检
测室，每个摊位前都配备了智能电子秤，采用智能一码
通，销售数据等信息可实时传回后台的“智慧大脑”中。

2022 年，结合区政府实事，崂山区按照“四化一
高”，即规范化、智慧化、便民化、特色化、高品质的标
准，又新建了依山伴城农贸市场、升级改造王哥庄农
贸市场。一批“颜值与智慧”并存的农贸市场成了展
示城市形象的新名片。

下一步，崂山区将继续提升“小菜市场”服务“大民
生”的水平，让“烟火味”更厚重，让“菜篮子”拎得更舒心、
放心，让市民的“幸福感”更充实，让智慧菜市场成为一
扇展示城市文明形象的直观窗口。
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开发文明城市创建智慧运行平台，铸
造创城科技“利器”；地上巡、天上看、APP
查，空地一体为文明创建“体检”；“智慧化
停车场”“智慧市场”，让市民尽享创城带
来的舒适和便利。在争创全国文明典范
城市工作中，崂山区创新工作思路，强化

“互联网+文明创建”思维，运用大数据、人
工智能等新一代信息技术，建设一批与文
明城市创建深度相关的、应用范围广泛
的、成熟可靠的场景化AI算法，解决工作
中的痛点难点问题，让科技赋能文明城市
创建，加强文明城市创建的智慧化能力。
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