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每周有活动，周周都精彩。

晚报小记者打卡青岛市民中心

沉浸式体验“只进一扇门，办成所有事”
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小记者行

小记者手记

智慧政务科技感十足
党建文化长廊成为“打卡地”

“太酷了！”“科技感十足！”一进入市民中心大厅，小
记者们就被眼前的超大曲面显示屏吸引，按捺不住内心
的激动发出感叹。中心讲解员艾庆告诉小记者，大屏所
展示的是市民中心运行数据分析展示系统，“其中，左半
边屏幕展示的是市民中心政务数据统计情况，右半边屏
幕显示的是市民中心业务办理的实时更新数据。”

随后，小记者们来到24小时自助服务区。艾庆一边
带领小记者参观一边介绍道，自助区内共布设综合自助
设备 4台，出入境专业自助一体机设备 6台。这样的设
置实现了政务服务24小时不打烊。“太棒了，这样爸爸妈
妈下班后也可以过来自主办理业务。”有小记者欣喜地
说道。“是的，而且这4台白色的设备可不是普通的设备
哦，它是按照市民中心业务定制研发的智慧政务工作
台。”艾庆告诉小记者，工作台以AI技术为核心，集成双
目活体摄像头、高拍仪、扫描仪、打印机等几十项专用设
备，具有智能导办、人证核验、材料复印等功能，办事非
常方便快捷。

来到市民中心的党建文化长廊参观学习，小记者们
又沉浸式体验了“学习强国”线下互动空间，进行了党史
知识在线互动答题。面对一道道考题，小记者们沉着应
对，思考着正确答案，他们用丰富的党史知识赢得了讲
解员艾庆的掌声。更有小记者驻足在文化长廊不愿离
去，请同伴帮忙合影留念。

便民政务公开透明
体验有温度的“一站式服务”

到达市民中心二楼，小记者们来到政务公开专区，
眼前的触摸屏幕吸引他们停下了脚步。“这是触摸查询
一体机。”在艾庆的娓娓道来中，小记者了解到，小小一
台一体机却有“大能量”，它搭载了青岛市民中心政务公
开平台，可以链接青岛政务网的信息，实时更新市政府
公文、政府公报、规范性文件等。小记者们好奇地看看
这、瞧瞧那，还不时展开“头脑风暴”，就平台向讲解员提
出各种问题，听完讲解后对市民中心又有了进一步了
解。

“四楼主要有帮办代办窗口、老年人绿色通道、异地
通办专窗、‘办不成说’窗口。市区两级合署办公，实现
了政务资源的有效配置。并且在这里设有母婴室，让便
民服务更有温度。”艾庆说道。在参观过程中，小记者们
注意到各个窗口井然有序地开展工作，来这里办事的市
民可以迅速找到办理所需业务的窗口，预约取号流程简
单。小记者们手拿采访本，认真记录，生怕错过任何一
个细节。

参观结束后，小记者们纷纷表示，通过此次市民中
心研学行了解了很多政务方面的知识，更明白了中心是
如何聚焦市民工作、生活中的难点、痛点、堵点，架起了
服务市民的“高速路”和响应市民诉求的“连心桥”。还
有小记者给自己立下了明确的“小目标”：以后也像市民
中心的叔叔阿姨一样，扎根政务服务一线。

走进中医趣味课堂
了解生活中的养生智慧

在研学之旅的最后一站，市民中心工作人员特意邀请青
岛市妇女儿童医院中医儿科的医生为小记者们带来一堂生
动精彩的“生活中的中医”主题讲座。

讲座中，医生董春晖首先手持“道具”向小记者们抛出问
题：“小朋友们，你们知道我手上拿的是什么吗？”“拔火罐！”
小记者们兴奋地说道。董春晖为大家详细介绍了玻璃材
质火罐的具体用途、吸附原理和治疗优势等知识，并且解
释了为什么有些小朋友拔完火罐之后会感觉疲劳。“这个
叫耳穴压丸，是由前面的小胶布加上后面的一颗植物种子
构成。这个种子叫王不留行籽，能起到按摩穴位的作用。”
董春晖随即又耐心地为小记者们讲解了耳穴压丸的功效原
理。听说把这样一颗芝麻大的小种子贴到耳穴上竟然能调
理多种疾病，小记者们惊讶不已，进一步感受到中医传统文
化的魅力。

随后，市妇儿医院影像科医生郑桂芬还为小记者们讲解
了几个误吞物品的病例，提醒小记者：“不要因为好奇吞东
西，如果误吞一定要告诉爸爸妈妈，及时去医院取出。”鲜活
生动的讲解再次为小记者敲响了警钟。
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自2020年11月2日投入使用以
来，青岛市民中心开始为全市企业、居
民提供“一站式、一窗式”集成服务，开
启了青岛政务服务“只进一扇门，办成
所有事”时代。作为被全力打造的“开
放、包容、智慧、温馨”的高水平政务服
务平台，市民中心里面究竟是什么样？
都有哪些办事窗口？具备哪些服务功
能？可以帮市民解决哪些问题……日
前，青岛晚报小记者带着上述问题来
到青岛市民中心一探究竟。

张弛（青 岛 北 仲 路 第 二 小
学）：我非常荣幸参加此次市民中
心研学活动。在那里，沉浸式的
学习氛围、丰富多彩的学习内容、
工作人员的温情服务等都让我感
受到青岛科技与创新的发展，让我
上了一堂别开生面、别具特色的研
学课。活动中，我印象最深刻的是
市民中心的党史发展宣传栏。通
过宣传栏，我看到中心的工作人员
如何在旗帜的指引下，为人民群
众提供周到的公共服务。在研学
的过程中，我也感受到工作人员

“为人民服务”的精神，以及“人人
都是发展环境，个个都是开放形
象”这句话的真正含义。

李辰瑶（青 岛 台 东 六 路 小
学）：一踏入市民中心，我忍不住
感慨这里可真大。内设几百个服
务窗口，还有24小时不打烊的自
助服务区呢。我还在这里了解到
了工作人员张大为叔叔的事迹，
他总是耐心解答市民咨询，不但
把分内的事情做好，遇到市民为
工作以外的事情向他求助他也
竭力去帮助，他还被评为全国

“人民满意的公务员”呢。我们小
记者应该向他学习！来到市民中
心，我才知道工作人员默默付出
的辛劳。

张子涵（青岛大学第二附属
小学）：我满怀期待来到市民中
心，工作人员带领我们参观了各
个工作区域，给我们讲解了市民
中心都有哪些功能等。参观期
间，我感觉这里虽然有几百个服
务窗口，工作人员1000多人，来办
事的人更多，但是一切都显得井
然有序。在这里，完全可以体会
到“三心”：环境优美、设施到位使
人舒心；功能齐全、服务具体让人
放心；态度认真、服务热情让人暖
心。我想说，市民中心一定会挂
在市民心中。

李秉衡（青岛五十三中小学
部）：还没进入市民中心时，我一
直想象它是什么样子。一进市民
中心大厅，我就被大显示屏吸引
了，上面列出了市民中心成立以
来帮市民们处理各类事物的大数
据，仅最近一个月，这里就办理了
几十万项业务，帮助几万名市民
解决问题，真是名副其实的市民
中心。听讲解员阿姨说，市民中
心还设有网上办事平台，很多事
情可以让市民们足不出户办理好
了，省心省力，青岛市民真是太幸
福了。

于子涵（青 岛 台 东 六 路 小
学）：路过福州南路时，我曾多次
看到市民中心，当时我满心疑惑，
不知道它是做什么的。参加晚报
记者团组织的研学活动，真正走
进市民中心，我也终于有了答案。
为了方便服务市民，中心将各种政
务审批事项及便民事务集结到一
起，帮助市民将业务“一次办好”。
异地就医窗口、驾驶证办理窗口、
企业开办窗口、外事窗口……服
务窗口多得我都数不过来了，好
一个功能齐全的市民中心，令我
大开眼界。

小记者们认真听讲解员艾庆介绍业务办理情况小记者们认真听讲解员艾庆介绍业务办理情况。。张琰张琰 摄摄

小记者被市民中心大厅的科技元素吸引小记者被市民中心大厅的科技元素吸引。。张琰张琰 摄摄

市民中心安排的市民中心安排的““生活中的中医生活中的中医””主题主题
讲座令小记者获益匪浅讲座令小记者获益匪浅。。张琰张琰 摄摄


