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温度
柔性执法获赞叫响全国

“各自都检查好设备是否开启，今天的主要任务
是巡查新华路和文化路，在执法过程中要做到细致、
耐心和回头看，确保执法后没有反弹……”在每天早
晚高峰开始前，贝壳桥女子执法服务队的5名队员准
时集结，开始了一天的巡查工作。“大爷，这摊你看都
摆到哪儿来了，是不是都上路上来了。”“是，是。”“不
能在这摆是不是，主要是车现在很多，正好孩子上学、
上班的时间，万一路上有个刮刮蹭蹭的也很危险是不
是，骑电动车的都到路中间去了。收一下好吧。”

“好！”这是贝壳桥女子执法服务队与占路经营商贩的
一段对话，温柔的话语，让商贩心服口服，主动收起摊
位让路。在青岛西海岸新区综合行政执法局抖音号
中，这一短短35秒的视频引来了33.3万点赞量、6.7万
评论。有网友表示，“这样的管理我支持，你敬我一
尺，我敬你一丈，文明执法让人心服口服。”新华路上
一家沿街商户赵玉芳作为亲历者，也为这群年轻的

“娘子军”点赞，“她们的态度很温和，总是细心地给我
们讲解相关法律法规，还经常帮我们收拾摆放不规范
的货物，为她们点赞！”

9月 22日下午 6时许，记者联系贝壳桥女子执法
服务队队长姜文菲时，她们才刚刚收队。上岗近一个
月，姜文菲每天的工作都十分充实，除了处理执法局
的日常事务性工作外，她和小伙伴们一直奔走在路
上。“我们这个队伍很年轻，我是1991年的，是年龄最
大的，我们年纪最小的队员赵坤妮才 22 岁。”姜文菲
告诉记者，加入贝壳桥女子执法服务队每个人都很有
成就感，看到网友们的留言和商户们的支持，每名队
员都化身成了“女汉子”，干劲十足。

创新
科技赋能硬核“娘子军”

作为青岛西海岸新区积极应对新时期执法形势，
探索“柔性执法＋科技执法”双重体系，创新组建的全
市首支科技赋能女子执法服务队，贝壳桥女子执法服
务队旨在构建执法队伍管理新模式，进一步提高执法
效能，展现新时代综合执法风采，赋能城市治理。结
合日常管理，队员们按照道路整洁、门前有序、外立面
规范及无违法搭建的要求，驾驶智能鹰眼巡查车对沿
街的商业店铺进行逐一巡查，途中车载摄像头会进行
抓拍，发现违法情况会通过后台以短信的形式告知当
事人。同时，巡查车还配备有喊话系统，发现商贩占
路经营等违反市容管理条例的行为，姜文菲和队员会
进行喊话告知，让商贩自行收起摊位还路于民。对于
喊话效果不明显的商贩，队员们会下车进行面对面沟
通交流。

“我们主要通过指导、劝告、教育等方式向当事人
宣传相关法律、法规，让当事人认识到其行为的危害
性，动之以情、晓之以理，引导当事人自觉守法。”在姜
文菲看来，每一次执法过程中都要运用执法加普法的
形式，以改变当事人一些根深蒂固的想法。在队员们
经常巡查的新华路、海王路、东风路，许多商户和市民
早已认识了贝壳桥女子执法服务队的队员们，见面后
更像是朋友。“我们从大家的眼神里也能看得出，都在

期待着我们通过‘柔性执法+科技赋能’让我们的城区
面貌有更好地改变。”姜文菲说。

效果
业务过硬温柔更有底气

外表美丽、内心坚强、业务过硬，这是贝壳桥女子
执法服务队的最大特色。在执法现场，队员们和当事
人的沟通温柔又不失坚定，讲起法规更是“门清”。其
实，从 7 月开始，姜文菲和小伙伴们就开始接受系统
化的岗前培训，包括站姿形姿、法言法语、相关的法律
知识条文以及如何应对不同人群的交流方式、语言沟
通技巧以及团队的理念等。“岗前培训中，所有的队员
都非常刻苦，一直加班加点训练，训练也分不同阶段，
认真记录总结并复盘，无论平时还是周末，如果有执
法行动，全体队员都去现场积
极观摩学习，同时也组织过很
多次现场执法模拟训练。”姜文
菲介绍，“当队员面对这些常年
的游商浮贩时，要达到最好的
执法或者说服务效果，就要不
断训练学习，直至成为一名优
秀的城管执法队员。”姜文菲是
团队中唯一结婚的队员，也是
一名军嫂，丈夫常年在外地，为
了以最快速度投入到执法服务
队的工作状态中来，她一心扑
在工作上，家里的事情有时都
顾不上。

“执法过程中，服务教育是
我们的工作重点，柔性执法并
不一味强调‘柔’，我们有扎实
的培训和业务基础打底，从穿
上一身制服开始，执法的气场
自然而然就来了。”姜文菲告诉

记者，在“柔”与“刚”之间，队员们也通过经验的积累、
自身素质的加强，努力在工作中寻找最佳的平衡点。

提升
搭桥梁开拓执法新局面

如今，提起“贝壳桥”，人们想到的除了西海岸
的地标建筑——珊瑚贝桥外，就是这支训练有素
的贝壳桥女子执法服务队。贝壳桥女子执法服
务队的成立，是青岛西海岸新区改进城市执法工
作、创新城市管理方法、提升精细化治理水平的
一项重要举措，更搭建起了执法人员与当事人之
间沟通的桥梁。该队伍将“亲民服务、柔性执法、
科技驱动”的服务理念融入日常执法、管理和服
务之中，逐步形成了管理服务化、亲民型的柔性
执法模式。自队伍成立以来，商家配合度更高，
执法效能大幅提高，在同步开展的网络执法直播
活动中，平台浏览量破千万，贝壳桥女子执法服务
队的执法方式已叫响全国。

“这是一次综合行政执法队伍形象建设的大突
破，女子执法队员从幕后走上前台，以其温柔、细腻、
冷静、耐心等优势，开展柔性执法，改变了群众对过去
综合执法的刻板印象。女子执法服务队与以男性队
员为主体的执法队伍互相倚重，形成了点面结合、优
势互补、刚柔相济的工作新局面。”青岛西海岸新区综
合行政执法局党组书记、局长王本华说。接下来，这
支贝壳桥女子执法服务队还将结合“作风能力提升
年”活动，主动进社区、进商家、进企业、进校园、进机
关，提供面对面普法，并预约上门服务，及时纾民困、
暖民心，进一步增强城市管理和综合执法的亲和力，
树立新时代综合执法队伍新形象，展现执法队伍的新
面貌、新风尚、新作为。

观海新闻/青岛晚报 记者 于波 实习生 石万琪

青岛西海岸新区创新组建贝壳桥女子执法服务队

把话说到心坎 让执法有温度
“柔性执法+科技赋能”蹚出城市管理新路径

“大爷，您这个摊儿规模挺大，收一下
吧。”“中中中！”近日，来自青岛西海岸新区
的贝壳桥女子执法服务队现场执法的短视
频不出意外地“走红”了，女执法队员能把
话说到商贩心坎里，让执法不仅有了温度
更有了效果，这一举动引来众多网友留言
点赞。记者从青岛西海岸新区综合行政执
法局获悉，8月底由4名90后、1名00后女
队员组建成的贝壳桥女子执法服务队正式
上岗，近一个月的时间里，她们通过“柔性
执法+科技赋能”手段，树立起了有颜值更
有底气的文明执法人形象，努力蹚出一条
城市管理的新路径。

贝壳桥女子执法服务队亮相。

队员们柔性执法收效显著。

队员们帮助商贩退市让路。


