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身边的
文明达人文明达人

高鸿霖是 12路

公交驾驶员，30多年

的驾驶生涯，他用过

硬的驾驶技术和热

情的车厢服务，为乘

客营造了和谐文明

的出行氛围。而在他的身上，还有许多“文明标签”：

进社区近百次，为居民维修小家电、清洗眼镜；无偿献

血57次共计17200毫升，相当于一个60公斤成年人

全身血量的4倍，能帮助挽救70人的生命；三年助农

义卖滞销水果1500余斤，帮助贫困果农解难题……

此外，站头文明引导、陪伴空巢老人、社区疫情防控等

多个领域，也都有他忙碌的身影。在高鸿霖的带动

下，他的同事、家人也都成为了“文明达人”，一起用文

明善举温暖城市。

进社区
他是志愿服务“多面手”

“小伙子，我这个电饭锅通不了电了，能不能帮我
看看……”每逢周末进社区，为居民提供维修小家电
等特色化志愿服务，是高鸿霖雷打不动的项目。“老人
一般比较念旧，小家电坏了也舍不得买新的，腿脚又
不方便，找不到地方维修，我们就想着能不能走进社
区，为居民提供这方面的服务，没想到还挺受欢迎。”
高鸿霖是一名退伍军人，2018年，他第一次跟随“青岛
巴士·暖行·向阳花”志愿团队走进社区，利用自己在部
队时掌握的维修技能，为市民提供维修小家电的服务，
至今已经四年了。四年里，高鸿霖进社区近百次，和团
队成员一起为居民维修小家电500余件，还引入了超声
波眼镜清洗等全新的服务项目，深受居民欢迎。作为一

名党员、退伍军人，高鸿霖在做好车厢服务的同时，还将
服务触角延伸到社区，热心肠的他时刻关注社区需求，
投身社会公益。作为市南区八大峡祥和爱心素食餐厅
的志愿者，工作之余，高鸿霖经常来到餐厅，和社会爱心
人士一起为老人烹制午餐，并为独居老人提供“送餐到
家”服务，为30余名独居老人解决用餐难题。疫情发生
后，高鸿霖更是成为了社区“抗疫志愿者”，到核酸检测
点开展秩序维护、测温等志愿服务活动。如今，高鸿霖
的足迹遍布岛城50多个社区，切实为群众办实事、办好
事，成为名副其实的社区“公益达人”。

进站点
用行动引导文明安全出行

安全、文明、有序的交通环境，是一个城市文明程
度的重要标志。作为一名公交驾驶员，每位乘客上车，
高鸿霖都热情问候，推动驾驶员与乘客的良性互动，营
造出温馨文明的车厢氛围。走出车厢，他也是文明出
行的“倡导者”。每逢早晚高峰、节假日，高鸿霖身穿红
马甲，深入站点、路口维持秩序，引导市民排队乘车。
身为班组长的高鸿霖还集思广益，别出心裁，通过直播
的形式，向市民展示交通出行陋习，总结出乘车中的

“六大危险动作”，并送出“智慧乘车”锦囊，倡导市民
“知危险会避险”。高鸿霖还带领班组成员一起走进学
校，将“交通安全情景剧”搬进小学课堂，用滑稽搞笑的
肢体语言，生动、形象地展示了如何安全乘坐公共交
通工具，使同学们在欢乐与笑声中学习了安全文明出
行知识，养成文明出行习惯。

此外，高鸿霖还带领“暖行”志愿者，在站头开展
垃圾分类、绿色出行等一系列宣传活动，前往沿海、社
区街道清扫烟蒂、餐盒、废报纸、枯叶等垃圾杂物。他

的行为也吸引了市民主动参与其中，营造了人人关心
环保、支持环保、参与环保的浓厚氛围。

进血站
用滚烫热血传递爱心

在高鸿霖的手机里，有一张“全国电子无偿献血
证”，证件上显示，高鸿霖无偿献血时长已达21年，献
血总次数57次，献血总量17200毫升，而这个数字，还
在不断增加。“第一次献血，还是在我当兵时，退伍后
这个习惯就保持了下来，一直到现在。”2002年，高鸿
霖开始捐献血小板，如今，他已累计捐献血小板50个
单位的治疗量。2018年，高鸿霖获得“全国无偿献血
奉献奖金奖”。“想到我的血液能够给另一个人带来生
的希望，我就觉得这是值得的。”高鸿霖说道。

“血小板的捐献是根据需求情况而定，血站实时
更新，发布临床所需血型信息，捐献者看到后通过电
话或平台进行预约。”高鸿霖随时关注此类信息，看到
有需求信息后，只要符合捐献条件，他都会立即预
约。如果血站血液告急给他打电话，无论白天还是深
夜，他都会打车用最快时间赶到血站。在高鸿霖的带
动下，他的同事也纷纷加入了无偿献血的行列。

进山区
呼吁同事、家人参加助农义卖

“热心肠”是同事们对高鸿霖的一致评价。在
高鸿霖的微信中，有一个“爱心助农群”，每年瓜果
蔬菜成熟的季节，群里就格外热闹。2019 年，在一
次公益扶贫活动中，高鸿霖结识了崂山下葛社区的
王秀珍，得知她先天双目失明、常年卧床，儿子患有
智力障碍，多年来一直由儿媳妇照顾后，高鸿霖便
时常带领“暖行·向阳花”志愿者上门，帮忙打扫卫
生、修剪果树。看到老人家里的蔬菜成熟、果树收
果，却因劳动力有限，一直腾不出时间采摘售卖时，
高鸿霖便建立了“爱心助农群”，呼吁同事、家人主
动认购王秀珍家中的瓜果蔬菜，高鸿霖则驱车往
返，当起了“运输工”。

此外，高鸿霖还做起了“带货主播”，通过直播形
式，为老人售卖瓜果蔬菜。高鸿霖的行为感染了身边
的人，大家纷纷抢购，三年间，高鸿霖已帮助售卖瓜果
蔬菜1500余斤。

“什么东西都是越分越少，只有爱越分越多。”高
鸿霖说，在志愿服务中，他感受到的是帮助他人的充
实与快乐，而让他更感欣慰的是，身边有越来越多的
人加入到了志愿服务的行列中，传递爱心，传播文明，
用暖心善举描绘了青岛的文明底色，为青岛创建全国
文明典范城市贡献力量。

观海新闻/青岛晚报 记者 徐美中

志愿服务“多面手”：传递爱心温暖城市
12路公交驾驶员高鸿霖：一个人带动一群人 让越来越多的人加入到志愿服务行列

本报9月13日讯 近
日，CCTV-13《新闻周刊》
报道：在青岛西海岸新区
K23路公交车上发生了有
爱一幕，驾驶员为一名小
学生垫付车费后，小学生
写下“欠条”，并用实际行
动履行诺言。

主持人白岩松评价
说：“如此懂得感恩，孩子
的举动在小事当中给我们
上了一堂大课，而驾驶员
对孩子的关爱，也成为对孩子一种爱的
教育，我们真需要有更多这样的大课。”

在此之前，他们的温暖互动，已被
人民日报、央视及全网点赞，新区“公交
卡爱心接力”的暖新闻，引起全国广大
网友的共鸣。

一个好人就是一枚火种，一颗善心
可以点燃另一颗善心，一个善意可以激

发另一个善意。当善举环环相扣，点滴
爱心终汇成涓涓细流。公交车驾驶员
崔慧与刘栩铭同学及其母亲的暖心互
动，正是青岛西海岸新区好人共生的一
个缩影。可亲可敬的西海岸市民们以
微小善举浇灌文明之花，成为这座城市
最温暖动人的风景。

（观海新闻/青岛晚报 记者 于波）

本报9月13日讯 最近青岛市血
液库存紧张，其中 A型 O型极为紧缺，
青岛市中心血站多措并举，通过媒体、
微信公众号、电话短信一对一招募等
多种途径，呼吁爱心市民参与无偿献
血。在阖家团圆庆中秋的美好时刻，
岛城众多爱心市民毫不犹豫地撸起袖
子，传递拯救生命的热血力量。据统
计，9月10日到12日三天假期，全市共
有 1142 位爱心市民捐献全血 37.89 万
毫升，血小板259.5个治疗量。

25岁的刘晓琳是税务局的一名工
作人员，节前她在微信朋友圈看到刚
献完血的同事分享了献血照片并呼吁
大家一起参与，帮助临床患者，她深知
作为一名公职人员，献血助人责无旁
贷，当即决定中秋假期参加无偿献
血。9月12日，刘晓琳来到莱西月湖献
血屋，成功献血400毫升。她说：“在别
人需要用血时，我作为公职人员更应

该贡献自己的力量。”年轻宝妈栾美亭
接到血站工作人员电话后得知血液库
存紧张，立即向单位领导说明了情况，
得到领导的大力支持，于是和同事一起
奉献爱心。在这份善意的支持下，她赶
到献血屋捐献了400毫升热血，传递着
无限温暖。家住青岛西海岸新区的唐
娜则赶到吾悦广场献血屋，经过一系列
化验合格后成功捐献400毫升鲜血。为
了献血，市民李玉江提前几天注意饮
食，坚持早睡早起，在假期里成功献
血。还有一位俄罗斯友人ANNA，得知
血液库存紧张，特意带朋友一起来献
血，两人均成功捐献400毫升。

在花好月圆之时，岛城爱心英雄从
四面八方汇聚到爱心献血屋，传递着热
血和希望。目前，血站的A型和O型血
液库存仍比较紧张，急需补充，期待更多
爱心英雄挺身而出。（观海新闻/青岛晚
报 记者 于波 通讯员 徐燕青 常虹）

热血守护团圆
中秋假期全市1142人撸袖献爱心

白岩松点赞青岛西海岸新区诚信“欠条”——

孩子的举动给我们上了一堂大课

高鸿霖和同事在做志愿服务。

高鸿霖

白岩松点赞诚信“欠条”。


