
擦亮站牌清除杂物
窗口单位吹响创城冲锋号

本报8月3日讯 站亭和车厢是城市文明窗口，为
积极参与全国文明典范城市创建活动，发挥行业带头
作用，3日，城运控股交运温馨巴士公司志愿者来到崂
山多个车站开展“擦亮公交站牌擦亮城市名片”志愿
服务活动，同时对车厢车体全面清洁，打造流动的示
范阵地。

当天，天气高湿高热，志愿者不惧酷暑自备小铲、
水桶、抹布、垃圾袋等工具来到株洲路、李家下庄、松
岭路等重要站点，清理站牌小广告、打扫站点卫生，清
理站牌周围路面垃圾，同时集中清除各类乱涂、乱画、
乱贴的“牛皮癣”，过程中对站牌边角、站棚边框等任
何一处卫生死角都不放过。

为助力全国文明典范城市创建，该公司在严格做
好车辆消毒、开窗通风、日常卫生保洁工作外，进一步
加大车厢、车体清洁力度，为市民营造更干净、整洁的
乘车环境，用实际行动擦亮岛城流动风景线。每一位
驾驶员在发车前都提前到岗，清洁车身外表，确保无脏
车上线运营，以乘客满意度为出发点，对所有营运车辆

“地毯式”清洁。（观海新闻/青岛晚报 记者 徐美中）

本报8月3日讯 为做好夏季环境保障，为市民
游客创造良好的生活休闲环境，2 日白天至夜间，市
城市管理局联合市生态环境局、市住房和城乡建设
局组织开展了噪声专项联合执法检查行动。

在梳理近期群众投诉举报的基础上，三部门组
成联合检查组，采取“四不两直”方式，对银川路银海
立交、未来城万科广场等在建施工项目进行联合检
查，现场提出规范施工、落实噪声防治措施等要求，
对检查发现的噪声隐患问题，均当场督促整改。

为防止问题反弹，当晚，市城市管理局对日间检
查施工项目“回头看”，二次返场突击检查，强化巩固
执法检查效果，同时扩展检查范围，共发现并责令整
改噪声问题 4处，确保发现问题彻底改、整改落实不
反复、噪声扰民真解决。当晚10时至次日凌晨，对市
南区威斯汀酒店、崂山区金泽国际人才公寓等宾馆
酒店、公寓民宿、居住密集区周边进行了专项检查，
重点检查上述区域夜间商业经营场所、工地施工等
城市管理领域噪声问题，当晚共制止、查处噪声扰民
问题 6 起，对 1 起严重扰民问题立案调查，为市民游
客守护夏夜宁静。 （通讯员 曲文鹏）

本报8月3日讯 近日，李沧区综合行政执法局开
展市容秩序八大专项整治，集中治理城市管理难点堵
点。8月 2日晚，综合行政执法人员联合李沧公安分
局机动大队上街清理占路经营、乱摆乱放等市容秩序

“十乱”问题。
2 日晚 8 时许，记者跟随综合行政执法人员来到

顺河支路，这里的一处餐馆为了扩大经营，将十多张
餐桌摆到了门口的公共区域内。综合行政执法人员
将餐桌、座椅、烧烤炉等经营工具暂扣后，现场告知餐
馆经营者不得占路经营，并让他次日到辖区中队接受

处罚。
玉液泉路上分布着中海国际等小区，很多餐馆经

营起了烧烤生意，把桌椅摆到了人行道和门口的公共
区域内。晚8时30分许，综合行政执法人员到场后予
以清理，让经营者次日上午到辖区中队接受处罚。当
晚的京口路等地，执法行动也同时展开。

当晚，执法人员共查处露天烧烤问题5处，清理游
商浮贩115次，查处临街商户占路经营40次，其他市容
秩序问题8次，有力维护了市容市貌的干净整洁。

（观海新闻/青岛晚报 记者 刘卓毅 通讯员 宋颖涛）

精细服务问需于民
好政策送到家门口

市南区金门路街道漳州路30号逍遥花园小区25
号楼建成于 2000年 11月，25号楼 4单元共有居民 12
户，大部分是老年人。街道启动老旧小区改造工作之
后，工作人员反复登门征求居民意见，确定了加装电
梯施工方案。2021年9月开始施工，今年5月竣工，目
前已投入使用。加装电梯费用经居民友好协商后，每
个楼层按一定比例承担费用，政府提供相应比例的补
贴。“岁数大了，上下楼吃不消，只能走几阶停一停，歇
会儿再走。”电梯开通后，该楼住户王先生明显感觉生
活更便利了，“打心眼里高兴！”

促成老楼装电梯，金门路街道牵住的是精细服务
这个“牛鼻子”。据了解，市南区坚持“问计于民、问需
于民”，深入项目现场召开调研座谈会，面对面征求、听
取居民意见建议，把资金补助政策等送上门，得到居民
的热情回应。而“街呼区应”的工作方法，也凝聚了街道
社区协调推进、城建规划等部门答疑的合力，高效化解
居民矛盾。此外，市南区还制定了加装电梯项目备案

“明白纸”,明确全程申报材料、办事流程、相关部门和办
理时限等，广泛发至全区各街道、社区广泛宣传，让居民
知晓政策，拿在手里，“做什么、怎么做”一目了然。

精简流程提高效率
统一样式融入环境

民生工程，等不得，慢不得。为了提高加梯效率，
市南区精简优化办理流程，在项目设计方案方面实行

“一窗受理、联合推进”，将城建、规划、消防、市场监管
等多部门职能有机整合，实现了既有住宅加装电梯的
咨询服务、项目报备、规划审查、施工备案、补贴发放

“一站式办理”，办理流程精简合并4项，办理材料减免

超10项，平均项目手续办理时间缩短至之前的三分之
二，让群众少跑腿，数据多跑路，工作跑出“加速度”。

市南区还先行先试，对辖区内所有符合奖补条件
的完工电梯实行奖补资金“随申随发”，即在第一时间
下发区级财政奖补的基础上，提前垫付市级财政奖
补，缓解居民经济负担，使居民享受乘梯方便的同时，
更快享受财政奖补的实惠。

为了充分满足群众不同需求，市南区还尝试微改
革、微创新，探索出“老旧小区改造+加装电梯”和“连
片加装”工作机制——对居民意愿较强、加装条件较
好的老旧楼院，结合老旧小区改造，以“全部单元电梯
统一形制、统一样式、融入环境”的原则，着力打造了
一批“改＋梯”样板工程。浮山湾花园小区是样板工
程中的一个典型，全小区共13栋居民楼，在居民的要
求下，连片加装 8 部电梯，而像这样的连片加装项目
市南区已有20多个。

精查问题找准堵点
他山之石破解难题

加装电梯的资金筹措问题，一直是影响居民加装
意愿的“老大难”问题。市南区积极学习上海市先进
经验，引入加装电梯可提取住房公积金的扶持政策，
化解资金筹措难题。

市南区与市公积金管理中心市南管理处携手，共
同推进青岛市既有住宅加装电梯提取公积金的优惠
政策落地。政策实施后，相关工作人员第一时间到刚
刚完成加装的弘信山庄小区等开展政策宣传工作，两
部门在浮山湾花园小区现场办理既有住宅加装电梯
提取公积金业务及政策宣传活动，让居民在现场就可
办理公积金提取业务，公积金“秒批秒付”获得了前来
办理业务居民的一致好评。

市南区将不断完善工作流程，加快推进项目落地，
推动在建项目按时完工。力争在下半年打造一批“连片
加装”和“老旧小区改造+加装电梯”示范项目，确保将实
事办好、好事办实。 观海新闻/青岛晚报 记者 张琰

精细服务问需于民精简流程提高效率 半年竣工电梯51部

市南区这样“梯”升老楼居民幸福感

老旧小区改造，加装电梯一直是市民关注的热点问
题。而要解决这一问题，对于市南区老城区居多的现状
而言，显得更为迫在眉睫。民之所望，政之所向。城市更
新和城市建设三年攻坚行动启幕以来，市南区聚焦群众
急、难、愁、盼问题，多措并举推进既有住宅加装电梯，用

“深度服务”换取群众的“幸福温度”。截至6月底，市南
区2022年竣工电梯51部，受理立项电梯130部，开工在
建142部。

占路经营？处罚来了！
李沧区5处露天烧烤被查处

白天查完 晚上突击“回头看”
多部门协同联查工地噪声扰民 守护夏夜宁静

8月2日晚，市城市管理局对日间检查项目“回头看”。
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老旧小区加装电梯，“梯”升了居民的幸福感。
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