
反映
社区助老食堂面食不“单卖”，必须买套餐

退休在家的朱先生家住市南区伏龙支路，近几
个月，他经常到江苏路街道齐东路社区助老食堂买
饭。冬瓜丸子、双瓜炒鸡蛋、麻辣豆腐、虾皮粉条萝
卜丝……在朱先生眼里，助老食堂饭菜种类多，有套
餐，还能单买面食回家。因为有每顿8元的补贴，饭菜
的价格非常便宜。

为了方便告知菜谱和其他事宜，也为了方便老
人们就餐，齐东路社区助老食堂建起两个微信群，近
千名 60 岁以上的老人在群里。人一多，就餐需求也
变得多种多样，有的喜欢吃“饭+菜+汤”的套餐，还
有的老人单买面食，一次性买上 10 元馒头或花卷提
回家中。

今年4月底，食堂辟出了两个服务窗口，将买套餐
和单买面食的两类就餐老人分开排队。“自己在家做
馒头、蒸馒头非常麻烦，单买面食满足了很多老年人
的需求。”朱先生感叹，他还没高兴多久，7月初突然发
现，食堂不单卖面食了，只卖套餐。

疑问
“单卖面食”服务被叫停，老年人不理解

“助老食堂是为了服务老年人，我们只需要买馒
头就行了，为啥非得买带菜的套餐？有些老年人可以
自己在家炒点菜，再买几个馒头就行了，这有啥不
可？”朱先生希望，助老食堂应该提供多样化的精准服
务，而不是非得让大家买套餐。“助老食堂是一件好
事，希望好事能办好。”和朱先生有一样想法的，还有
居民逄先生。逄先生觉得，不让单买面食而只能买套
餐，有点被“强迫”消费的感觉。

7 月 8 日上午，记者在伏龙支路附近的江苏路街
道齐东路社区助老食堂外，见到了食堂工作人员。她
向记者确认，助老食堂在去年12月下旬开业，之前的
确单卖过馒头、花卷等面食，而且很受欢迎，但7月初
被叫停。现场，不少老年人反映，希望助老食堂日后
能恢复单卖面食的服务。“单卖面食”服务为何被叫
停？记者展开了调查。

说法
优先保障“就餐困难老人”午餐需求

记者从市南区民政局了解到，市南区去年出台了
关于助老食堂的政策。根据相关政策，市南区户籍的

60 岁以上居民可享受助老食堂的服务，但优先保障
“就餐困难老人”的午餐需求，为他们提供优惠的午餐
服务——这些“就餐困难老人”普遍存在生活困难、不
能自理、孤寡、空巢等情况，他们需要的是“饭+菜”的
午餐，不单是面食等主食。助老食堂运营了一段时间
后，民政部门通过调研发现了一些问题，部分助老食
堂的套餐变味了。由于可以享受8元的补贴，他们打
着套餐的旗号单卖馒头、花卷等面食，甚至有售卖松
花蛋、生面条等现象。

这种“单卖”很受老年人欢迎，特别是体力精力尚
佳的“活力老人”，哪怕需要排长队也不怕辛苦。工作
人员坦言，这种“单卖”面食的订单特别多，“活力老
人”在助老食堂集中排队取餐时间特别长，需要优先
保障的“就餐困难老人”受到影响，很多体力较差的老
人一看排队时间长，只能无奈放弃，有的打电话投诉。

问题
就近“单买”面食的需求到底咋解决

“助老食堂的初衷，是为了保障‘就餐困难老人’
的就餐需求，不能搞成单卖馒头、花卷的‘主食店’，那
样就变味了。”民政部门的工作人员表示，部分享受过
优惠价格单买过面食的“活力老人”现在无法单买馒
头或者花卷了，心里会有失落感。民政部门工作人员
也多次告知食堂，必须恢复“饭+菜”套餐，并对老年人
做好解释工作。

记者从市南区民政部门了解到，市南区目前已经有
16家社区助老食堂，这些助老食堂目前正在试运行，在听
取群众和专家的意见后，相关细节会进一步完善。日后
到底是什么样年龄、生活状态的老人能享受到助老食堂
服务，他们会根据实际情况做出相应调整。

“在家做面食太麻烦，我只想买点馒头和花卷。”
记者在社区采访时发现，有相当一部分老年人像朱先
生和逄先生一样，希望能在像社区助老食堂这样离家
近的地方买到面食，而不是只去一两家面食店。夏天
来了，有时候一次买了两天的菜，大家不愿再顶着烈
日走出小区（社区）。

他们的需求是否能满足？应该怎样满足？记者
查阅了青岛市人大代表的建议、咨询了养老业内人士
后，他们给出了建议。

探索
社区助老餐“分级服务”已经在路上了

市民刘先生的祖母之前居住在养老机构，这家养老
机构的工作人员建议，无论是“居家养老”还是“机构养
老”，既然不同年龄段的老年人都有午餐需求，不妨采取

“分级服务”的方式。“在专业的养老机构里，根据生活自
理能力，老年人分为生活完全自理，生活部分自理和失
能老人，养老机构对他们采取不同等级的服务。”这名工
作人员称，午餐服务也可以采取类似方式。

根据2020年人口数据统计，市南区共有12.6万名
老年人。目前已经有1.2万名老人在社区助老食堂注
册，每天有4000多人选择通过社区助老食堂就餐，老
年人群体对于午餐的需求还在不断增长，“分级服务”
已经列入相关部门的考虑范围。

目前，市南区相关部门正在调研将不同群体的老
年人就餐需求细分，积极和市南区餐饮协会对接，考
虑引入社会责任感强、卫生环境和服务优质的餐饮企
业，为“活力老人”群体和有更高需求的老年人提供服
务，给予相应优惠政策。同时，由养老服务站或社区
食堂全力保障“就餐困难老人”。目前，很多社区助老
食堂为了方便难出门的老人吃到助老午餐，专门安排
人员上门送餐。

声音
今年市两会，人大代表提到养老服务“分级”

老有所养、老有所依、老有所乐、老有所安，这是
每个人对幸福晚年生活的期盼和向往。近年来，青
岛市坚持以人民为中心，打造人民满意的幸福美好
家园，提出重视解决“一老一小”问题。今年市两
会，多名青岛市政协委员、人大代表聚焦“养老”话
题。

市人大代表，青岛市基层法律工作者协会会
长、黄岛区人民调解员协会会长、山东海川司法鉴
定中心副主任刘华明在今年的建议里，提到了养老
服务的“分级”。刘华明建议相关部门加强对无子
女老年人以及子女不在身边的高龄独居留守老年
人的意外风险防范，对失能失智老年人实行等级评
估、分类保障。

近日，国家发展和改革委员会办公厅、民政部办
公厅、国家卫生健康委员会联合印发《关于做好积极
应对人口老龄化重点联系城市有关工作的通知》，确
定61个积极应对人口老龄化重点联系城市。这其中，
山东有 3 地入选，分别是济南、青岛和威海。今年 6
月，市南区也提出，要让“养老”变“享老”，要“多措并
举托起幸福夕阳红”。

观海新闻/青岛晚报 首席记者 刘卓毅

社区助老食堂“只卖套餐，面食不单卖”的背后

社区助老餐亦需“分级服务”
让老人感受“舌尖上的幸福”

“在家做面食太麻烦，我想到社区助老食堂买点馒头和花卷，但那里只卖套餐，不再单卖面食了。”
7月上旬，年过六旬的退休市民朱先生向晚报反映，江苏路街道齐东路社区助老食堂之前单卖面食的
服务取消了，让他觉得有些不方便。记者调查发现，取消“单卖”面食背后，是养老政策的一次尝试和
探索——从方便老年人就餐的角度来看，“居家养老”和“机构养老”一样，需要更加精准、更加智能化
的“分级服务”。

7月8日，因为疫情防控需要，江苏路街道齐东路
社区助老食堂暂时关闭，但还是有不少老年人想前来
就餐，工作人员正在解释。 刘卓毅 摄

江苏路街道齐东路社区助老食堂内部。 刘卓毅 摄
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