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调查显示，老龄人口出行以购物、
出游、健身等休闲娱乐为目的，占70%
以上，其次为接送孙辈上学，工作、商务
等出行所占比例较低。建议持续提升
适老化公共交通服务水平，推进适老化
交通设施建设和改造，更好保障老年人
出行权益，激发银发经济新动能。

提升适老化公共交通服务水平。
推动社区交通微循环发展，考虑老龄
人口出行需求，开通连接社区至医院、
菜市场、超市等的公交微循环线路，保
障公交乘客行程时间的可靠性，持续

打造敬老爱老城市公共汽电车线路，
在老年人乘车集中的线路和时间段，
优先安排低地板及低入口公交车辆提
供服务。合理处理站台和公交车辆底
盘的高度关系来减少老龄人口上下站
台和上下车的障碍，完善城市公共汽
电车站台盲道、轮椅坡道和缘石坡道
设置，并与人行道有机衔接。

推进适老化交通设施建设和改
造。合理规划步行系统，提高慢行区
域的连续性，加强人行道精细化设计，
充分考虑适老出行，注意人行道铺装

选材和防滑设计，保障老龄人口出行
安全。构建安全的人行过街空间，提
高无障碍设施的覆盖率，在有条件的
过街天桥增设电梯，为老龄人口出行
提供更多安全保障及通行上的便捷，
过街地道合理设置双向自动扶梯或者
在楼梯侧设置无障碍设施。合理调整
交叉口信号配时，信号周期设计保证
按照老龄人口的步行速度能够顺利通
过路口，如果路口难以一次通过，可通
过设置二次过街安全岛，提高老龄人
口步行交通安全空间。

青岛市交科院综合交通规划研究院规划咨询室主任陈军：

保障老年人出行权益 激发银发经济新动能

出行更“丝滑”，青岛加码公共交通“适老化”
面向地铁、公交、出租车等场景，推出“发光裙边”“一键叫车”等系列暖心举措，多维度回应老年群体需求

□青岛日报/观海新闻记者 周建亮

人口老龄化是我国现代化进程中的基本国
情，积极应对人口老龄化是事关国家发展全局
的重大战略。

从出行方式来看，除步行外，老年人以乘坐
常规公交、地铁、出租车等公共交通工具为主。
随着老年群体出行需求持续增长，公共交通适
老化改革不仅是回应民生关切的“必答题”，更
是保障老年人平等、体面出行权益的关键抓手，
直接关系到老年群体的出行质量与幸福感。

今年9月1日起，《城市轨道交通系统适老
化基本设备与设施配置通用技术要求》推荐性
国家标准正式实施。标准围绕老年人进站、换
乘、候车、乘车、出站完整出行链条，从多维度对
城市轨道适老化设备设施提出新要求。该标准
的实施，为我国城市轨道交通适老化设备设施
的设计、建设和运营维护提供了统一技术依据，
将有力推动全龄友好轨道交通建设，切实保障
老年人公共出行权益。

截至2025年末，青岛60岁以上户籍人口达
233.5万人，户籍人口老龄化率达27.22%，已进
入中度老龄化社会。近年来，青岛聚焦地铁、公
交、出租车等出行场景，从低踏板公交、无障碍
电梯、“一键叫车”等有温度的细节入手，努力让
老年群体出行更安全、更便捷、更舒心。

中国城市规划设计研究院轨道标准研究室
主任、全国城市轨道交通标准化技术委员会秘
书长黎晴介绍，《城市轨道交通系统适老化基本
设备与设施配置通用技术要求》推荐性国家标
准对车站通行路径、地面条件、升降设备、站台
乘降环境作出系统性规定，要求适老化流线应
覆盖老年乘客出行的全过程场景。针对易发生
摔倒、磕碰的关键环节，标准专门设置防护要
求，筑牢老年乘客出行安全防线。

青岛地铁积极弘扬“尊老、敬老、爱老、助
老”的社会美德，常态化落地多项适老举措。

扶梯是市民进出地铁站时经常乘坐的设
施。9月22日开通的地铁8号线南段在电扶梯
上有了新巧思：点亮专属“发光裙边”，设备披上
暖光外衣，“颜值”与安全感的双重升级不仅为
这条“城市动脉”增添一抹温暖亮色，也让老年
人出行更加安全。乘梯时，出入口动态变色灯
带随运行方向自动切换，入口亮起柔和绿灯提
示通行，出口为醒目红灯提醒止步。直观的色
彩引导让老人小孩都能一眼看懂，有效减少扶
梯口拥堵，让高峰通行更顺畅。青岛地铁集团
有限公司第三建设分公司工作人员陈曦介绍，
除了裙板主灯带，扶梯两端同步加装梳齿照明
灯，与裙板灯带平齐衔接，无缝覆盖梳齿板和前
沿板区域，尤其在光线较弱的出入口，能清晰地
勾勒梯级与地面交界线。

老年人的日常出行安全和便利不止于灯
光。目前，青岛地铁全线网 176 座车站开放公
共区域打造“地铁城市幸福空间”，提供饮用水
等服务，配备“幸福百宝箱”（含老花镜等），并设
有临时休息区，配备座椅供乘客歇脚。同时，已
实现无障碍坡道、无障碍电梯全覆盖，电梯内设
有安全扶手，切实解决轮椅乘客进站通行难题；
各站台统一配置无障碍折叠垫板，有效填补站
台与列车的缝隙及高度差。宽通道闸机、无障
碍卫生间、盲道指引系统等配套设施一应俱全，
从进站、乘车到出站全方位保障特需乘客出行
需求。

优化信息引导与智慧服务，是本次城轨交
通适老化标准的另一大重点。该标准充分考虑
老年人视听特征，规范导向标识、广播播报、应
急呼叫装置等要求。目前，青岛地铁对全线网
车站、车厢 PIS 屏进行升级，采用大字体、高对
比度设计，精简非必要信息，实现“抬眼即懂、一
键获取”，提升老年乘客出行信息对称性与通行
效率。青岛地铁App特别设置“关怀模式”，“关
怀模式”下App界面字体放大，方便老年乘客查
询全部站点信息及列车到站时刻、站点设施、爱
心预约等内容。

设施设备要适老化，服务关怀要人性化、细
致化。这是青岛地铁一直以来秉承的理念。

“出门在外，我们互相帮助下彼此的父母”，
刷屏全网的“在外父母互助”的暖心约定悄然戳
中无数人心底最柔软的角落，一句“有人替我照
料父母”便是世间最踏实的安心。为保障老年
乘客出行，青岛地铁在地铁胶东机场枢纽车站
上线“暖心助老·首站接应”行动，用心守护长辈
抵青的第一程。家中长辈若独自抵青，首站抵
达地铁胶东机场站，可预约专属接应服务。此
外，家中若有出行不便的老人，本人或者家属也
可通过青岛地铁App爱心预约出行服务。

常规公交是老年人出行的重要方式之
一，老年乘客是公交客流中的主要群体。受
道路拥堵、恶劣天气等因素影响，传统公交
存在候车时间不确定、车辆到站时间不规律
等问题。老年人在上下公交车时还面临上
下车台阶过高、轮椅出行不方便等痛点。

青岛城运控股集团数据显示，老年乘客
约占公交总客流的 47%。面对日益凸显的
老年群体出行需求，青岛持续推进硬件设施

的适老化，在新车采购上优先挑选低地板、
低入口车型，配备一级踏步、宽车门、轮椅翻
转踏板、可调节高度空气悬挂，预留轮椅停
靠区域，减少老人抬脚上下车的不便。目
前，现有适老化车型占比达 76.85%。已投
入运营的车辆也持续调整，调大到站播报音
量，设置大字线路显示屏、敬老提示标识，配
齐爱心专座、车厢便民物品，贴合老年人乘
车习惯。

青岛城运控股集团现有“敬老文明号”
线路 9 条，其中国家级“敬老文明号”3 条。
常年和老年乘客相伴同行，一线驾驶员结
合乘车场景，总结出不少贴心实用的服务

“妙招”。
作为青岛市“敬老文明号”，青岛城运控

股公交集团李沧巴士公司所属 318 路沿线
居民区、大型商圈密集，贴合市民购物、通勤
等日常出行，老年乘客出行占比高。聚焦

“银发族”平安出行需求，318路线持续深耕
“搀一把+”特色服务，以“暖、稳、对、准”为
关键，秉持“优无止境”的工作导向，着力打
造特色鲜明、群众满意、亮点突出的公交适
老服务。同时，细化多项适老便民举措，围
绕季节变化与老年出行痛点，车厢便民箱同
步配齐升级，新增老花镜、应急药品、便民袋
等适老物资，以备乘客不时之需。赶在天气
转凉之前，318路驾驶员于鑫洋提前准备了
毛绒坐垫等，一旦降温可以第一时间铺进车
厢。“希望这些小举措能为老年乘客带来一
点便利、一份温暖。”于鑫洋说。

公 交 适老化车型占比近八成

“以前打车，最头疼的就是定位不准。上次打
车，跟司机电话沟通了半天也没碰上面，最后车也
没坐成，后来只能靠孩子帮忙叫车。”在合肥路街
道新设的助老站牌前，市民张阿姨如是说。张阿
姨的困扰，是大部分老年人出行的痛点，也是青岛
市运输事业发展中心推动助老出行服务的初衷。

为破解老年人“打车难”问题，2023 年以来，
青岛市交通运输局将提升助老出行服务纳入全面
部署，持续推动出租汽车行业助老出行服务体系
建设，升级建设巡游出租汽车 95128 电话约车服
务平台，专门面向巡游出租汽车提供接单、派单服
务。青岛市运输事业发展中心重点推进助老打车
站牌设置工作，通过协同联动区（市）相关部门，积
极指导滴滴出行、高德打车等重点网约车平台及
聚合平台在全市老年人密集场所科学布点，进一
步优化、提升助老出行服务水平。截至目前，已累
计设置助老打车站牌 100 余处，初步构建起线上
线下联动的助老出行服务网络。

针对定位漂移难题，助老站牌设置了“一键扫
码”项目。乘客无需下载任何打车软件，仅使用微
信扫码即可实现叫车功能，且扫码后，系统会自动
精准定位上车点，为仅会使用微信等简单功能的
群体提供了极大便利。同时，站牌整合了巡游车
95128 电话召车和网约车扫码叫车两种方式，充
分满足老年群体差异化叫车需求。

10月29日，由青岛城运控股集团打造的青岛首
个国企自营网约车平台“琴岛e行”正式载客运营。
该平台提供超大简化界面，支持语音叫车，子女可远
程代叫、行程实时同步家属，彰显了助老出行温度。

从升级上线95128电话约车服务平台为不熟
悉智能手机的老年人保留传统打车渠道，到在社
区设置推广助老站牌、增设网约车“一键叫车”功
能，青岛已初步构建起出租汽车行业助老出行服
务体系，并将持续扩大助老站牌覆盖广度和密
度，优化响应效率和服务流程，全面织牢织密助
老出行服务覆盖网络，持续探索老年人智慧出行
最优解。

出租车
构建助老出行服务网络

地 铁
常态化落地多项适老举措

专家观点

■地铁8号线南段车站扶梯点亮
“发光裙边”。 周建亮 摄

■公交李沧巴士工作人员
协助老年乘客上车。周建亮 摄
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造“地铁城市幸福空
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务，配备“幸福百宝
箱”，并设有临时休息
区，配备座椅供乘客

歇脚无障碍坡道、无
障碍电梯全覆盖，电梯
内设有安全扶手，切实
解决轮椅乘客进站通
行难题；各站台统一配
置无障碍折叠垫板，有
效填补站台与列车的
缝隙及高度差
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升级全线网
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高对比度设计，
精简非必要信
息，实现“抬眼即
懂、一键获取”

地铁 8号线南
段电扶梯点亮专属
“发光裙边”，扶梯
两端同步加装梳齿
照明灯，让老年人
出行更加安全
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接应”行动

青 岛 地 铁 App
特别设置“关怀模式”，
“关怀模式”下 App 界
面字体放大；家中若有
出行不便的老人，本人
或者家属可通过青岛
地铁 App 爱心预约出
行服务

在新车采购上优先
挑选低地板、低入口车
型，配备一级踏步、宽车
门、轮椅翻转踏板、可调
节高度空气悬挂，预留
轮椅停靠区域，减少老
人抬脚上下车的不便。
目前，现有适老化车型
占比达76.85%

已投入运营的车
辆持续调整，调大到
站播报音量，设置大
字线路显示屏、敬老
提示标识，配齐爱心
专座、车厢便民物品，
贴合老年人乘车习惯

青岛城运控
股集团现有“敬老
文明号”线路9条，
其中国家级“敬老
文明号”3条

升级建设巡游出
租汽车95128电话约
车服务平台，专门面
向巡游出租汽车提供
接单、派单服务

设 置 助 老
打 车 站 牌 100
余处，以“一键
扫码”项目破解
定位漂移难题

青岛首个国企
自营网约车平台“琴
岛e行”载客运营，提
供超大简化界面，支
持语音叫车，子女可
远程代叫、行程实时
同步家属


