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科技向善，环卫作业的机械化、智能化减轻了劳动负
荷，但风吹日晒、寒暑交替、臭气脏水的作业考验依旧常
在。近年来，为切实保障环卫工人劳动安全健康权益、关怀
环卫工人，用心用情守护这群城市最美劳动者，青岛市聚焦
环卫工人最关心、最直接、最现实的问题，让他们在工作岗
位上体会到安全感和归属感。

守住工资底线，保证基本福利待遇。推动环卫工人工
资设立专户管理，确保工人工资按时足额发放。各区（市）
结合辖区情况发放早餐补贴、住房补贴、高温补贴、住院津
贴等津贴补助，夏冬季节发放防暑御寒品、节假日发放礼
品，确保一线工人能够安心工作。

优化作业模式，降低户外工作强度。对《青岛市城市道
路清扫保洁精细化工作标准》进行修订，从顶层设计上，推
广以机械为主、人工为辅的“人机协同”作业模式，提高机械
化保洁率，减少每班次人均清扫保洁面积，降低劳动强度；
根据季节变化动态调整作业时段，极端天气叫停户外露天
作业。结合新能源车辆更新计划，鼓励各区（市）作业单位
增加作业车辆和设备，加大微型扫路车、手推式扫地机等小
型保洁设备的采购和应用，以设备替代人工，推动建立更加
人性化的作业体系。

改善工作生活环境，增加职业归属感。为了方便环卫
工人的休息、就餐、避暑、避寒，累计规划建设了500余处小
型环卫工人休息间，配备桌椅、微波炉等设施设备，全天向
环卫工人开放。同时，各级环卫部门主动协调沿街的爱心
商铺、爱心单位等社会力量设置“环卫工人爱心休息点”

“爱心驿站”等休息场所 600 余个，免费为环卫工人提供热
水和歇脚的地方，也可以帮助他们及时躲避极端天气的侵
袭。近些年，一批环卫安居项目陆续落地，切实提升环卫

工人居住生活品质，西海岸新区开放了 8处职工餐厅，4座
环卫工人公寓投入使用，可为 300 余名环卫工人提供居住
保障。

开展关爱活动，温暖一线环卫工人。为了让环卫工人
感受到“被看见、被尊重”，提高人生幸福感，各级环卫主管
部门积极引导社会各界开展各类关爱活动。“冬送温暖、夏
送清凉”形成惯例，为环卫工人送去防寒手套、毛巾、藿香正
气水等御寒防暑物品；连续 8 年举办“一碗饺子温暖一座
城”活动，营造全社会关心关爱环卫工人浓厚氛围；连续10
年免费为环卫工人开展健康查体，将健康关怀落到实处。

每逢春节、国庆节等重大节日及海军节、青岛马拉松等
重大活动，青岛环卫人始终冲锋在最前线，以高效、精细的
工作扮靓城市容颜，赢得广泛点赞；面对台风、暴雨等极端
天气，他们闻令而动、逆风前行，清积水、除残枝、扫积雪、清
路障，第一时间恢复城市整洁有序，是守护城市“洁序净美”
底色的主力军。初心不息，坚守不止。新征程上，青岛环卫
人将传承“宁愿一人脏，换来万家净”的精神，以智慧赋能精
细化治理，以初心守护山海之城的洁净底色，为建设美丽青
岛作出更大贡献！

环卫事业是城市运行的重要基础，连着城市颜值、关乎
民生幸福；环卫事业的高质量发展既离不开环卫工人日复
一日的坚守付出，也离不开全社会的同心托举。

在此，我们向广大市民发出倡议：请对环卫工人多一份
关心关爱，对环卫事业多一份理解支持；在日常工作生活
中，自觉爱护城市环境，摒弃乱扔垃圾、车窗抛物等不文明
行为，规范投放垃圾，爱护环卫设施，让洁净成为习惯，让温
暖浸润街巷，共同守护好整洁宜居的城市环境！

王冰洁 宿栋方

心系一线职工 以暖心保障传递城市温情

智慧环卫赋能城市治理，科技画笔绘就洁净底色
——写在第32届山东省环卫工人节到来之际

一轮红日跃出白沙河的天际线，鎏金晨光漫过河堤洒向大
街小巷。白沙河运动公园内，安全员王豪正俯身给智能网联无
人驾驶清扫车做上岗前的细致检修。谈及这位特殊的环卫“新
战友”，王豪言语间满是自豪：“这台智能环卫车一次充电可连
续作业八小时，通过智能驾驶系统和清扫作业单元，可以实现
自动作业和自动补能。经过多轮试运行和算法迭代优化，智能
环卫车的清扫效能稳步提升，已经成为青岛智慧环卫建设的一
张流动城市名片。”

当下，人工智能正深度改变城市管理和环卫作业的运行
逻辑，智能网联无人驾驶清扫车早已不是简单的设备更新、技
术展演，而是AI技术落地城市管理实景的生动实践，推动青
岛环卫向着机械化、规范化、精细化、绿色化、智能化深度融合
的方向加速迈进。

作为“十五五”规划开局之年，2026年，青岛环卫抢抓数
字化、智能化转型机遇，紧盯智能网联环卫装备新技术、新场
景，搭建起设备生产端与城市应用端的沟通对接平台，汇聚厂
商、行业主管部门、一线作业单位等多方力量，围绕政策支撑、

场景落地、运营模式集思广益，探索环卫事业高质量发展的全
新路径。按照“小型化打基础、封闭场景先行试点、逐步向开
放道路拓展”的梯度布局思路，全市现已落地10台智能网联
无人驾驶清扫车，在市北区欢乐滨海城、崂山区张村河公园、
城阳区白沙河运动公园、西海岸新区星光岛、胶州市三里河公
园、平度市2020公园打造六大示范运行场景，推动智慧环卫
由单点试点走向组团式推广，让科技力量扎根山海街巷。

科技迭代升级，环卫设备不断变“聪明”，让环卫作业更加
高效省力，但城市的洁净底色终究离不开一代代“城市美容
师”的与时俱进和朝暮不息的坚守。从过去一把扫帚走街巷
到人机协同，再到指挥机械自主作业，改变的是作业工具、技
术模式，不变的是青岛环卫人“宁愿一人脏，换来万家净”的初
心本色。

在叶黄与橙红相遇的时节里，我们迎来第32届山东省环
卫工人节。当新技术新设备逐步赋能城市街巷，更不能忘记
风雨中守护这座城市的每一位环卫人。在此，让我们向全市
广大环卫工人致以最诚挚的问候：节日快乐！

聚焦民生所向
精耕细作擦亮城市洁净底色
科技赋能的落脚点，是群众可感可及的宜居环境。

2026 年，青岛环卫锚定“建设群众满意的城市管理”目标，
把群众感受作为检验工作成效的标尺，在环卫保洁、公厕提
升、建筑垃圾治理、生活垃圾处置、垃圾分类、城乡统筹、智
慧赋能各个领域持续发力，全市环卫领域政务热线诉求同
比下降 31.5%，满意率达 96%，以看得见的变化擦亮城市环
境窗口，持续焕新城市颜值、厚增人居品质。

为不断提升环卫保洁精细化水平，打造洁净宜居城市
空间。青岛市串联交通枢纽、旅游景区、高速接驳点等城市
门户关键节点，打造进出青岛的7条重要保障线路，依托市
环卫数字化监管平台，实行提标管控。闭环督办23处群众
诉求突出路段（区域）问题，集中开展3轮次道路大清洗，管
执联动整治40处油污污染路段，有效解决群众关注的身边
事。持续更新作业车辆，优化作业模式，城市道路机械化清
扫率 100%、冲洗率 95%以上，道路保洁精细化水平保持全
省前列。同步完成47座老旧公厕、4座生活垃圾收集站“微
改造、微提升”，于细微之处完善城市环卫服务功能；高标准
做好海军节、跨国公司领导人青岛峰会等20次重大活动环
卫保障，圆满完成各类重大节点环境保障任务，维护好“洁
序净美”的滨海城市形象。

建筑垃圾约占城市固体废物总量的 24%，是城市环境
治理的重要一环。青岛市规范建筑垃圾全链条闭环管理，
创新推动施工许可与处置核准并联审批，600 余个工程项
目同步办理处置核准，破解在建项目失管漏管难题；抓实运
输车辆监管，累计核验清运车辆1.35万车次，确保车辆密闭
装置完好率100%；拓展渣土回填库容1600余万吨，保障12
家装修垃圾分拣厂市场化运营，新增应急消纳场5处，全年
有效处置各类建筑垃圾 950余万吨；持续排查整治建筑垃
圾存量，动态清除新增乱倒点位200余个，销号历史存量堆
体 23处，有效降低环境污染风险；开展居民装修垃圾规范
处置攻坚行动，明确清运处置成本价，引进移动箱收集新模
式，为居民建立透明便捷的投放收运渠道，装修垃圾乱堆乱
放现象大幅减少。

生活垃圾处置连着民生，关乎绿色低碳发展大局。
2026 年以来，全市处理生活垃圾 360 余万吨，实现碳减排
170万吨，科学调流生活垃圾近14万吨，保障各类处理设施
安全稳定运行；完成7座填埋场环境风险评估工作，全部指
标判定为低风险或无风险。不断强化餐厨废弃物监管，排
查餐厨废弃物产生单位约2万家、开展联合执法200余次，
新增收运签约单位 1500余家，持续筑牢生活垃圾无害化、
资源化处置底线。

垃圾分类的关键是要加强科学管理、形成长效机制、推
动习惯养成。今年以来，全市开展 4次跨部门联合督导帮
扶及联席会，夯实长效联动协调工作机制；布设可回收物智
能回收箱近 6800 台，便捷回收覆盖率 53%，回收网点布局
日趋完善；更新垃圾桶（果皮箱）3 万余个，新增垃圾收运

“退路进院”54个，50条规范收运线路作业完成率达90%以
上；成功举办全国第四届城市生活垃圾分类宣传周系列活
动，组建垃圾分类志愿服务队伍235支，不断引导市民养成
绿色低碳的生活习惯，持续丰富垃圾分类的“青岛实践”。

着力推动城乡环卫一体化发展。聚焦群众反映集中的
垃圾桶乱象开展集中整治，农村垃圾桶管理诉求同比下降
38.4%；完成 149 个农村生活垃圾转运站提升改造，设施安
全环保水平有效提升。持续开展农村改厕问题动态摸排整
改，农村改厕群众热线诉求较2025年同期下降28.4%，把洁
净宜居的环境红利延伸至乡村大地。

以数字科技赋能环卫管理提质增效。全市落地 10辆
智能网联无人驾驶清扫车，开启环卫作业人机协同新篇章；
建成建筑垃圾和餐厨废弃物智慧监管平台，完善建筑垃圾
全链条管理数据录入，餐厨废弃物电子联单覆盖率超90%；
平台迭代新增机械化作业完成率分类自动统计、群众诉求
重点区域智能预警功能，机械化作业完成率达98.4%，推动
环卫管理由被动处置向主动预判转变，全面提升环卫作业
管理效率与快速响应能力。

■微型保洁车正在作业。

■马拉松比赛赛后，环卫工人及时清理垃圾。

■城市环卫公厕。

■在炎炎夏日，青岛环卫部门给一线环卫工人送清凉。

■白沙河运动公园内的智能网联无人驾驶清扫车。


