
标准赋能：绘就青岛服务业高质量发展新图景

◎物流与智造：
标准重塑产业新范式

在制造业与港口物流领
域，标准化正成为破解行业痛

点、驱动转型升级的“金钥匙”。
长期以来，件杂货码头纸浆装

卸因包装规格繁杂，被公认为港口
智能化的“世界性难题”。面对这一挑

战，青岛港自主研制出集成高精地图、激光
雷达、5G通信及北斗差分定位的IGV智能
引导运输车，并牵头制定了一系列IGV设备
企业标准。通过创新人机交叉混行作业规
范，将作业误差严控在2厘米以内，纸浆整
体作业效率提升20%，门机单次作业时间从
5分钟压缩至2分钟，刷新纸浆装卸世界纪
录。IGV智能引导运输车实现无人化全天
候转运，人工作业量减少80%，每年节约人
工成本超千万元，新增营业收入6200多万
元。在试点建设基础上，今年青岛港主持制
定了GB/Z 239-2026《人工智能 港口大模
型技术要求》、GB/T 47535-2026《港口散
杂货电子提货单》等系列国家标准。这些先
进技术成果，已推广至日照港等国内码头，
更吸引了荷兰、巴西等海外港口的目光。

在服装制造领域，青岛酷特智能则以
国家级标准化试点为契机，构建了“（1+
4）×4”标准体系，覆盖从需求交互、智能设
计到柔性生产、智慧服务的全流程。这套
标准体系让订单响应效率提升40%以上，
交货周期缩短50%。基于图像识别的拍照
量体系统实现了非接触式精准量体，与华

为盘古大模型共建的“酷特 AI Agents
2.0”更是让智能制造插上翅膀。目前，酷
特智能已参与制定国际标准2项、国家标
准14项，累计为8家企业实施柔性制造改
造，服务涵盖13家跨行业企业，培训超1.1
万人次，真正打造了服装行业标准化数字
化转型的新范式。

◎政务与民生：
标准传递城市新温度

标准化的价值不仅在于产业升级，还
在于让城市治理更精细、让民生服务更有
温度。

在政务服务领域，西海岸新区行政审
批服务局正在深入推进一场以标准化引领
政务服务变革的实践，构建起涵盖四层架
构、纳入384项标准的体系，其中自主研制
标准达 323 项，有效将先进政务服务理念
固化为标准。通过有效组织实施国家标
准、自研标准，让“数据多跑路、群众少跑
腿”成为常态，群众满意度、获得感不断提
升，相关经验入选中国标准化研究院《国家
标准落实情况典型经验》。

在退役军人就业创业服务方面，青岛
军承创谷退役军人就业创业基地构建起四
大板块、涵盖154项标准体系，标准覆盖率
超 95%，探索出标准化“123”模式，即通过

“1个支部、2个中心、3个工作站”标准化运
营，降低运营成本约20%，提速员工服务处
理时间30%，让退役军人感受到“家”的温
暖。目前，基地已孵化中小企业70余家，
吸纳 800 余名退役军人就业创业，带动社

会就业 3500 余人，间接创造经济价值约
5000万元。

在关乎千家万户的校车出行领域，交
运集团青岛温馨校车有限公司作为全国开
通最早、规模最大的公益性校车运营企业，
通过标准化试点实现“专业化、标准化、规
模化、产业化”，编制了国内首套《校车运营
服务管理》系列团体标准、《校车随车照管
员岗位培训教材》《校车驾驶员岗位培训教
材》，制定了行业内首套《运行线路风险点
分析控制指导手册》，为全国20余家企业
提供标准化成果输出，让安全与温馨伴随
孩子们的求学路。标准化让服务品质持续
提升，乘客满意度攀升至97.98分，“温馨校
车”品牌价值达 58.75 亿元，入围中国 500
最具价值品牌排行榜。

◎区域与领域：
标准构筑发展新支撑

从社会区域治理到行业领域发展，标
准化正成为支撑高质量发展的坚实底座。

城阳区以“1+N”服务业标准体系为核
心，2025年制修订各类标准100余项，培育
国家级、省级、市级标准化试点18项。累
计制修订国际、国家标准 1000 余项，承担
国家级标准化试点15项，省、市级标准化
试点151项。从“阳光暖心家园”到“家庭
医生签约服务”，从“医养结合新模式”到“8
分钟健身圈”，标准化让公共服务更加普惠
可及。国家高速列车青岛技术创新中心承
担的磁悬浮轨道交通车辆标准化试点获
批，成为我省2025年唯一入选的国家级高

新技术领域标准化试点项目，为区域产业
升级注入新动能。

在城市轨道交通领域，青岛地铁形成
了“公共服务标准化试点起步、新国标体系
重构升级、信息化系统数字赋能、智慧交通
试点成果转化”的递进式发展路径。以新
国标为牵引，推动标准体系从运营服务领
域向全业务治理领域升级，建设标准化信
息管理系统，推动标准全流程线上运行。
作为国家级服务业标准化试点（智慧交通
专项），青岛地铁正推动智慧城轨从“单点
应用”向“体系化建设”转变，形成了“标准
体系支撑智慧场景、数字平台保障标准运
行、试点项目促进成果转化”的工作闭环，
让市民出行更加安全、便捷、舒适。

以标准之力 赴未来之约

从港口码头到服装车间，从政务大厅
到校车车厢，从创业基地到地铁列车，青岛
服务业标准化工作正以“全覆盖、全链条、
全要素”的姿态，深度融入城市发展的肌
理。这些典型案例，是青岛以标准引领服
务业高质量发展的生动注脚，更是这座城
市追求卓越、勇立潮头的精神写照。

站在推动服务业数智化、标准化、融合
化、国际化“四化”转型新的起点上，青岛将
以更高站位、更宽视野、更实举措，实施服务
业标准强链工程。推动标准化与科技创新、
产业升级、城市治理深度融合，让标准成为
青岛服务业的“硬支撑”、高质量发展的“软
实力”，在建设现代化国际大都市的征程中，
书写更加精彩的青岛答卷。 吕蕾

青岛质检院：以标准化服务产业发展
标准不仅是产品质量的技术依据，也是连接技术研发、质量评价与产业应用的重

要纽带。发挥标准化的基础性、引领性作用，既是推动传统产业转型升级的现实需要，
也是支撑青岛“10+1”创新型产业体系、“4+4+2”现代海洋产业体系等重点产业布局
的重要举措。

近年来，青岛质检院发挥检验检测技术和标准化平台优势，持续参与重点领域标
准制修订、试验验证和技术研究，推动检测实践与标准研制相衔接，将技术优势转化为
服务产业发展的标准优势。目前，该院承担全国酿酒标准化技术委员会啤酒分技术委
员会、全国烘焙制品标准化技术委员会、全国带轮与带标准化技术委员会摩擦型带传
动分技术委员会等标准化技术组织秘书处工作，是全国发制品标准化委员会假睫毛工
作组组长单位，并参与全国家用电器标准化技术委员会等36个专业标准化技术组织工
作，累计主导或参与国家标准、行业标准和团体标准制修订120余项，逐步形成了以标
准化技术组织为依托、以检验检测能力为支撑的标准研制与技术服务基础。

从“一瓶啤酒”看产业升级

啤酒，是青岛最具代表性的城市名片之
一。从百年酿造历史到享誉全国的啤酒品
牌，啤酒产业承载着青岛独特的城市文化，也
在消费需求和产品创新中不断发展。产业发
展离不开质量支撑，而标准正是规范生产、评
价品质、推动技术进步的重要依据。

作为全国酿酒标准化技术委员会啤酒分
技术委员会秘书处承担单位，青岛质检院深
度 参 与 啤 酒 领 域 标 准 化 工 作 。 在 GB/T
4927-2025《啤酒》国家标准修订过程中，该院
紧扣行业发展和产品质量评价需求，联合中
国食品发酵工业研究院、青岛啤酒、广州珠江
啤酒、北京燕京啤酒等行业龙头开展了系统
而严苛的试验验证。专家团队针对啤酒的感
官、酒精度、原麦汁浓度、总酸、二氧化碳、蔗
糖转化酶活性等关键指标，在实验室中进行
反复测试和比对分析，为标准技术内容的完
善提供扎实的数据支撑。这些指标既是啤酒
品质判定的核心标尺，也直接指导酿造工艺
调控，保障产品品质稳定可控。

此次标准修订不仅优化技术指标，更精
准适配啤酒品类多元化、市场业态迭代的新
需求。新标准调整了相关术语，增加多种啤
酒类型的定义，调整产品分类，并对感官要
求、理化要求等内容作出修订。随着产品形
态日益丰富、消费需求不断细分，标准的适时
迭代，让产品质量要求更加清晰，也为企业生
产管控和产品质量评价提供新的统一依据。

在产业转型升级的关键期，标准已成为
推动啤酒产业从“规模扩张”向“质量提升”转
变的核心引擎，不仅关乎一瓶酒的品质，更关
乎行业的规范化发展和消费者对国产啤酒的
信心。从原料到成品，青岛质检院以严谨的

科学态度夯实标准体系，助力啤酒产业迈向
高质量发展新阶段。

为中国制造“传动”全球话语权

如果说啤酒标准守护的是百姓餐桌上的
品质，那么带传动标准则连接着制造业的“筋
骨”。带轮与带产品作为装备制造领域的重
要基础零部件，被纳入国家“工业五基”发展
范畴，其性能和可靠性直接影响相关设备的
运行质量。健全标准体系、做强检测评价能
力，对突破基础零部件技术瓶颈、赋能制造业
转型升级意义重大。

作为全国带轮与带标准化技术委员会摩
擦型带传动分技术委员会秘书处承担单位，
青岛质检院依托标准化技术平台，发挥检验
检测技术优势，持续推进相关标准制修订、实
施效果评估和技术服务，打通检测实践与行
业标准化之间的衔接通道。2025年，该院组
织修订的GB/T 33206-2025《汽车多楔带性
能试验方法》正式发布。新标准增加抗起球性
能、高低温循环、污染和五轮曲挠等试验方
法，补齐汽车多楔带性能测试与评价短板，为
企业产品质量管控与工艺改进提供更为完备

的技术依据。
与此同时，GB/T 10412-2025《带传动

普通和窄 V 带轮（基准宽度制）》、GB/T
13487-2025《同步带传动 一般传动用同步
带》等标准持续完善，推动国内产品技术要求
对标国际先进水平。通过统一产品性能、尺
寸规范与试验方法，为企业生产组织、质量管
控、产品评价提供清晰标尺，也为行业适配新
能源、智能物流等新兴场景，践行绿色低碳发
展提供标准支撑。

依托该领域技术积累，青岛质检院积极
参与国际标准化交流与前沿标准研究，对口
对接国际标准化组织 ISO/TC41/SC1“Fric-
tion”，跟踪研究国际标准 13 项，已完成其中
10项国内转化工作。

构建标准化工作“生态圈”

标准的价值不止在于形成一套技术规则，
更在于将科研成果、检测能力与产业需求连接
起来。检验检测机构参与标准研制，既要依托
自身专业技术积累，也要响应企业质量控制、
产业链协同发展的实际诉求。推动标准从实
验室走向生产一线，由单品质量规范延伸至全
产业链提质，统筹标准化建设与检验检测、科
研创新、质量技术服务协同联动。

立足青岛产业体系建设，青岛质检院持
续参与重点领域标准化工作，在智能家电、纺
织、电磁兼容、船舶与海洋工程装备、机械制
造等领域开展相关标准制修订、技术研究和
试验验证，推动专业技术积累与产业发展需
求相衔接。同时，该院注重发挥检验检测、计
量、标准、认证等质量基础设施的协同作用，
促进技术资源整合，为企业产品研发、质量控
制和标准应用提供技术支持。

标准的价值，还体现在对产业链上下游
质量提升的带动上。近两年，青岛质检院承
接“全国百个质量强链重点项目”中的智能家
电、新型显示和“山东省 NQI 助力产业链供
应链质量联动提升试点项目”中的精密仪器、
虚拟显示和专业用整车及零部件等产业链供
应链质量联动提升项目，通过绘制质量图谱、

建立协同机制、搭建服务平台，打造质量赋能
产业新样板。围绕标准落地和企业质量管
理，该院还组织开展产品质量分析会，针对标
准换版、典型不合格问题及企业质量控制关
键环节进行解读，帮助企业准确理解标准要
求、识别质量风险，将标准条文转化为生产管
理和质量控制的具体要求。

标准立则产业兴。依托标准化技术平台，
青岛质检院持续深化产学研检融合，打通从实
验室到生产一线、从科研成果到行业规范的双
向通道，不断拓展技术服务的深度与广度，让
更多“青岛技术”转化为可复制、可推广的行业
共识。面向未来，青岛质检院将继续深化重点
领域标准制修订、试验验证和技术研究，加强
国际标准跟踪研究与标准化技术交流，促进标
准研制、检测评价和企业质量服务有机衔接，
让更多技术成果转化为标准化成果，为质量强
国建设贡献更多的青岛力量。 吕蕾

青岛质检院牵头组织召
开《带传动 弹性多楔带 张力衰
减试验方法》《带传动 工业用多
楔带磨损试验方法》两项国家标
准及其外文版起草工作组会议。

▲

青岛质检院作为秘书处
承担单位，组织召开全国酿酒标
准化技术委员会啤酒分技术委
员会年度会议并作工作报告。

▲

一批标准化试点落地见效 解锁服务业提质升级“青岛密码”

初秋的青岛，海风拂面，生机盎然。在繁忙的青岛港前湾
港区，一辆辆无人智能引导运输车正沿着既定路线平稳穿梭，
将成吨的纸浆精准送达指定位置；在现代化的青岛酷特智能
服务生产车间，一套套私人订制的服装顺利下线；在宽敞的政
务服务大厅，一张张热情洋溢的笑脸紧张有序地为广大市民
提供着优质高效的政务服务……这一幕幕生动场景，正是青
岛服务业标准化试点硕果的缩影。今年以来，青岛市市场监

督管理局深入实施标准化战略，深入推动标准化试点项目建设，推动标准研制应用、标准体系建设与企业
生产经营深度融合，切实实现标准引领重点产业领域提质升级。紧紧围绕市委市政府“10+1”创新型产业
体系和“4+4+2”现代海洋产业体系等发展战略，经过严格筛选和推荐，在专业与标准化教育融合、检验检测
科技服务等重点领域，共获批全国首批试点8项、省级标准化试点7项，完成市级标准化试点建设33项，不
断完善标准化梯度培育体系，为青岛服务业标准化注入了强劲动力。一批可圈可点的典型案例脱颖而出，
将标准化理念深度融入服务业各领域、全过程，在各自领域树立了标准化建设的标杆。

青岛地铁集团标准化信息管理系统现场青岛地铁集团标准化信息管理系统现场。。▲
2023年12月1日，青

岛市标准化试点项目建设现
场会暨2023年度省级试点项
目启动会现场观摩。

▲

在青岛市“质量月”主题活动启动仪式上，为标
准化项目建设单位发放标准化资助奖励。

▲

2025年4月1日，青岛市市场监督管理局工作
人员调研海尔集团。

▲

2026年10月23日 星期五8 专版


