
阵地提质，织密全域服务网络

市总工会针对新就业群体流动性强、作业分
散、无固定办公休憩场所的行业特点，坚持“群体
在哪里、阵地就建到哪里，群众需要什么、服务就
供给什么”的理念，结合不同新就业群体从业场景
和专属需求，精准打造细分领域特色服务阵地。

聚焦网约车司机群体，打造综合服务园。依托
李沧区工人文化宫建设新就业劳动者综合服务园，
配套建设 60间标准化司机休息室，提供时租、月租

（500 元/月）两种租住模式，配齐空调、被褥、卫浴、
洗衣间等基础生活设施，同步叠加车辆充电、餐
饮、理发、体检、法律援助等一站式便民服务，为网
约车从业者提供稳定栖息、休整场所，日均服务
1000余人次。

聚焦货运物流群体，建设集卡服务中心。在拥
有近3000家物流企业、超2.7万名大货车司机、日均
活跃集卡车 7万辆次的青岛港前湾港区，将一座闲
置老旧厂区改造为综合性集卡服务中心，成立集卡
中心工会联合会，吸引50余商户、40余企业入驻，为
货车司机提供停车、年审、维修、金融咨询、食宿等普
惠公益服务；设置“卡友餐厅”，提供 15元两荤两素
平价餐饮；共享职工公寓日租59元、月租600元；推
出4小时免费停车、24小时便利店等暖心举措，精准
破解货车司机“吃、住、停”核心痛点。

聚焦小货车司机群体，搭建共享职工之家。在
城阳区打造货车司机共享职工之家，并依托货拉拉
成立工会联合会，吸纳 12家企业、会员 2360人。职
工之家设置 12个功能区，不仅可休憩充电、淋浴用
餐，还能提供求职对接、免费住宿、心理疏导等一体
化服务，累计服务户外劳动者 5500 余人次，获评全
国总工会“最美工会户外劳动者服务站点”。

聚焦户外劳动者群体，全域布局工会驿站。针
对新就业群体街头作业、高频流动的工作特性，在全
市全域布局 500 余个工会驿站微阵地，打破固定服
务场景限制，将服务端口延伸至街巷商圈、作业点位
周边。从业者可在接单、配送间隙就近停靠，全面覆
盖饮水、热饭、休息、如厕等基础需求，同步提供应急
药品、政策宣传、线上入会等便民服务，让暖心服务
触手可及，实现服务场景与从业轨迹精准匹配。

赋能提技，拓宽职业成长路径

市总工会针对新就业群体普遍存在学历偏低、
技能单一、职业晋升渠道狭窄、发展后劲不足等问
题，坚持兜底保障与长远赋能并重，跳出单一休憩
关爱服务局限，搭建技能竞赛、学历提升、关怀激
励等赋能体系，助力新就业群体突破职业瓶颈、实
现长远发展。

以赛提技，搭建技能竞赛平台。创新构建“政
府+工会+企业”协同办赛模式，连续四年举办“振超
杯”新就业形态职业技能竞赛，年均开展各级赛事
110余场，累计吸引40余万名职工参赛，培育优秀选
手150余人、市级以上技能人才12名，推广先进工作
法20余项，形成“以赛促学、以赛促练、以赛提技”的
良性循环，全方位助力新就业群体精进专业能力、提
升职业竞争力。

求学圆梦，畅通学历提升通道。开展一线职工
“求学圆梦行动”，成功考取学历的新就业形态劳动
者可申请 2000 元资金补助。依托各区市工人文化
宫开设“工创夜校”学历提升专班，提供免费考前辅
导、学业指导等公益服务，有效降低新就业群体学历
提升门槛。截至目前，已累计助力万余名一线职工
完成学历提质、个人能力升级，切实打通职业晋升学
历壁垒。

典型引路，激发群体奋进力量。大力选树培育
先进典型，常态化发掘新就业群体中爱岗敬业、担
当奉献的先进人物，涌现出代小虎等全国劳动模
范，以榜样标杆引领行业新风、凝聚奋进合力。全
方位宣传先进事迹，讲好新就业形态劳动者奋斗故
事，充分激发广大从业者爱岗敬业、争先创优的干
事热情，营造崇尚先进、学习先进、争当先进的浓
厚氛围。

青岛市总工会构建全域多维、全时多元的服务体系，通过建阵地、促成长、优服务、强组织，
让新就业群体身有所安、劳有所护、心有所归——

让“城市奔波者”安身又安心
□青岛日报/观海新闻记者 任晓萌

城阳区货车司机共享职工之家

服务对象：小货车司机

辐射范围：市区北部

依托货拉拉成立工会联合会，

吸纳12家企业、会员2360人，设立

求职区、休息室、职工餐厅、休闲健

身室等12个功能区，为小货车司机

提供暖心服务，获评全国总工会

“最美工会户外劳动者服务站点”。

随着平台经济蓬勃发展，快递员、外卖骑手、网约车司机、货车司机、网络主播等新就业群体，已成为支撑城市运转、赋能城市发展的重要新生力量。当前，青岛市
新就业群体规模持续壮大，深度融入城市生产生活各领域。与此同时，该群体仍面临劳动关系认定难、就业流动性大、社会保障不完善、权益保障机制不健全等结构
性问题，普遍存在休憩保障不足、技能提升受限、诉求表达渠道不畅、城市归属感不强等现实困境。

为切实破解新就业群体服务保障难题，团结凝聚新就业群体力量，推动其从“城市奔波者”向“城市共建者”转变，青岛市总工会立足职能、精准发力，构建全域多
维、全时多元的服务体系，从阵地建设、赋能提升、权益保障、组织筑牢四个维度精准施策，全方位守护新就业群体合法权益、赋能职业发展、厚植城市归属感。

从“停车落脚”
到“暖心安家”
青岛新就业群体服务

阵地三大样本

西海岸新区集卡中心

共享职工之家

服务对象：大货车司机

辐射范围：西海岸新区

吸纳1300余名司机加入

工会，50余商户、40余企业入

驻，提供停车年审全链条服务；

链接社会资源提供 24类普惠

公益服务，年惠及8万余人。

李沧区新业态综合服务园

服务对象：网约车司机、外卖员

等群体

辐射范围：市区中部

李沧区工人文化宫“四建四

管”模式兼顾公益与可持续，提供

住宿、充电、就餐、理发、洗车、办

证等20余项暖心服务，日均服务

1000余人次。提供互助保障、就

业指导、技能培训、心理疏导等多

元化服务，惠及新就业形态劳动

者近万人。

服务暖心，健全多元保障机制

市总工会针对新就业群体劳动关系模糊、平台
规则话语权弱、维权渠道不畅等痛点，跳出单一帮扶
思维，以协商机制为突破，以法律援助、互助保障为兜
底，构建全方位、长效化权益保障体系，切实为新就业
群体合法权益保驾护航。

创新集体协商模式。深入落实国家、省新就业
形态劳动者权益保障及集体协商工作部署，聚焦平
台算法规则、抽成比例、考核奖惩、工作时长、劳动保
护等核心利益问题，深入开展新业态行业集体协商
攻坚行动，累计签订集体合同及专项协议129份，覆
盖企业 332家、惠及新就业劳动者 59万余人。指导
迪尔出行创新推出“全网职代会”协商模式，打破地
域壁垒，依托企业App面向全国7000单以上优质司
机广泛征集意见，梳理汇总454条有效建议，围绕司
机管理、工作时长、权益评估等 16项核心议题逐条
磋商、精准对接，形成《迪尔出行网约车司机权益保
障全网集体协议》，获全国总工会高度认可，并在青
召开全国网络预约出租车行业工会工作现场会，面
向全国推广青岛经验。

深化人文暖心关怀。坚持物质帮扶与精神关爱
并重，常态化开展心理疏导、压力纾解服务，精准缓
解一线劳动者奔波疲惫、职业焦虑等心理问题。聚
焦青年新就业群体社交需求，常态化举办婚恋交友、
文体联谊、趣味竞赛等特色活动，丰富业余文化生
活、拓宽社交圈层。持续开展暖心慰问行动，为新入
会劳动者定制发放“暖新礼包”，常态化提供爱心餐
饮、物资帮扶等惠民福利，全方位提升新就业群体的
幸福感、获得感。

筑牢互助保障防线。针对性推出新就业形态劳
动者专属意外伤害互助保障项目，为新入会的新就
业群体免费赠送一年期专项互助保障，全面覆盖意
外伤害、意外身故、意外医疗等核心风险，补齐新就
业群体社会保障短板。自2021年以来，市总工会累
计投入 800 余万元，为 12.1 万余名新就业劳动者提
供专项互助保障，实现风险兜底、暖心帮扶，切实解
决从业者后顾之忧。

组织筑基，凝聚共建共治合力

市总工会针对新就业群体组织松散、归属感缺
失、诉求反馈渠道不畅等问题，创新组织建设模式，
拓宽入会渠道、健全组织体系、畅通诉求闭环，推动
新就业群体深度融入城市发展。

建会入会，拓宽组织覆盖面。突破传统建会模
式，创新推行“平台企业链建会”模式，聚焦行业头
部平台企业，推动企业总部及上下游加盟商、合作
商批量组建工会，同时成立多个新就业形态行业工
会联合会，实现分散劳动者归口化、系统化管理。
搭建市镇村“小三级”工会组织体系，将组织触角
延伸至镇街、园区、社区、商圈，实现服务区域全覆
盖、无死角。简化入会流程，推出“码上入会”便捷
通道，制作通俗化入会宣传手册，明确工会服务职
能与建会入会优势，开展专项集中入会行动，累计
发展新就业形态实名制工会会员15.3万名。

闭环响应，增强群体归属感。坚持入会更入心、
服务更走心，建立常态化一线走访、诉求征集机制，
主动对接新就业群体生产生活难题，全面收集合理
意见建议。建立“诉求收集—分类梳理—交办落实
—反馈回访”闭环工作体系，针对从业者反映的休憩
设施不足、作业保障不完善、生活便利度不高等问
题，快速响应、精准整改，落地完善各类服务配套，切
实做到事事有回应、件件有落实，增强新就业群体归
属感、认同感。

双向奔赴，共绘城市同心圆。全方位的暖心服
务与权益保障，有效激发了新就业群体的城市主人翁
意识。广大新就业从业者主动回馈城市、反哺社会，
积极参与志愿服务、应急帮扶、基层治理等各项工作，
主动承担便民帮扶、隐患排查、助老服务、应急救助等
社会责任，多名从业者深度参与城市基层治理，形成

“工会暖心服务、群体共建城市”的双向奔赴良好格
局，为城市高质量发展注入温暖持久的新生力量。

新就业群体是数字经济时代的新兴力量，是城
市民生服务的守护者，更是城市高质量发展的重要
生力军。关爱这一群体、保障其合法权益，不仅是
民生工程、暖心工程，更是完善城市治理体系、优化
营商环境、激活产业活力的发展工程。

从“城市奔波者”到“城市共建者”，青岛新
就业形态劳动者的身份转变与幸福感提升的背
后，是青岛工会精准化、精细化、常态化的服务

创新。不同于传统普惠式服务，青岛工会立足
新就业群体的行业特性、就业模式、群体诉求，
跳出“一刀切”服务思维，通过建会入会破解群
体分散难题，通过阵地建设破解生活保障难题，
通过赋能提技破解职业成长难题，通过机制创
新破解权益保障难题，构建起“建家、服务、维
权、赋能”全链条闭环服务体系，精准回应了新
就业群体的急难愁盼。

凌晨收车的网约车司机，能在“惠工家”驿站
安心休整；午高峰奔波后的外卖小哥，能在街头
工会驿站补水充电、短暂歇脚……这份有温度
的民生服务，既有效化解了新就业形态治理的
痛点难点，也助力平台经济、数字经济规范健康
发展，为城市积蓄了源源不断的民生活力与发
展动能。

城市的温度，藏在对每一份平凡劳动者的尊

重里；城市发展的底气，源于对每一位奋斗者的用
心守护。当下，青岛工会对新就业形态劳动者的
服务仍在持续升级、持续深化。随着组织体系愈
发完善、服务阵地愈发优化、保障机制愈发健全、
赋能举措愈发精准，越来越多新就业形态劳动者
将在这座城市收获归属感、幸福感、安全感，以更
饱满的热情投身城市建设，书写新时代劳动者与
城市共生共荣的温暖答卷。

“一群人”和“一座城”的双向奔赴短
评
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市总工会坚持“群体在哪里、阵地就建到
哪里，群众需要什么、服务就供给什么”的理念，
结合不同新就业群体从业场景和专属需求，
精准打造细分领域特色服务阵地。


