
人工智能技术融入政务服务、基层治理、产业发展，相关企业突破100家，培育垂域大模型40个

人工智能走进烟火日常
产用融合创新治理模式

家住青岛市
市南区八大关街道
的居民吴阿姨，最近办
事省心了不少。过去
想咨询高龄补贴相关政
策，要么专门抽时间跑社区
窗口，要么对着长篇政策条文反复翻
看……如今，街道上线的智能政策助手“关
小通”成了她随身的“线上办事顾问”，在社
区公众号里随时提问，几秒就能拿到清晰
的办事指引。“不用专门等工作日跑窗口，
也不用翻找一堆纸质材料，掏出手机问一
句，该走什么流程、带什么材料、找哪个窗
口说得明明白白，实在太省心。”吴阿姨说。

这是市南区人工智能应用落地的一个
缩影。市南区作为青岛市“10＋1”创新型
产业体系人工智能赛道承载区，前瞻布局
创新应用场景，在场景突破与产业发展的
赛道上“强势突围”，聚力建设“人工智能+”
产用融合的特色型发展生态，打造全市人
工智能产业集聚地和应用示范区。

AI正以前所未有的速度和广度赋能千
行百业。从智能政策助手成贴心“办事顾
问”到“AI巡查员”监控校园安全，从社区养
老到城市治理，从新质生产力项目落地到
数据产品挂牌……近年来，市南区把“人工
智能+”这条主线，加进了政务服务、基层治
理、产业发展的方方面面。

■■市南区无人机巡飞工作截图市南区无人机巡飞工作截图。。

■■工作人员向居民现场介绍政务智能体应用工作人员向居民现场介绍政务智能体应用。。

■■市南区数据要素产业集群宣讲活动市南区数据要素产业集群宣讲活动。。

■■工作人员深入社区开展工作人员深入社区开展““便民服务码便民服务码””推广行动推广行动。。

■■模数工坊体验中心投用模数工坊体验中心投用。。

■■市南区开展市南区开展““企业数据资产化价值化企业数据资产化价值化””政企交流活动政企交流活动。。

■■市南区利用无人机开展市南区利用无人机开展
““低空低空++””应用探索应用探索。。
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2026年，市南区政府工
作报告明确提出，要实施社

区嵌入式服务，上线运营“境美生活”
社区智慧平台，进一步运用人工智能提升

基层治理效能，深化“一屏治市南”。从街道大
屏的“智防”到居民指尖的“码办”，市南区正在用数

字技术打通基层治理的“最后一公里”。
在江苏路街道党群服务中心一楼，全景式智能监测

系统实时跳动着数据和画面。“这是我们街道的‘天眼’，坐在这张
大屏前就能掌握全域动态。”街道武装部部长史雷指着屏幕说。通
过这套系统，问题发现处置时间压缩至分钟级，街道治理从“大海
捞针”变为“精准定位”，实现了从“人巡”到“智防”的转变。

市南区“境美生活”社区服务供应链平台已于近日正式上线试
运行。这个扎根社区的便民新平台，是市南区以党建为引领、依托
国企力量打造“幸福家园”的一次民生创新。拿起手机点开“境美
生活”小程序，生鲜选购、社区通知、康养服务一键可及；线下“境美

生活·丰邻盒子”、社区市集、物业服务中心同步落地，家
政维修、便民理发、养老帮扶、邻里交流等服务就近提供，不
少居民家里的小事、烦心事，不用来回奔波，在家门口就能妥
善解决，实现从“来回跑腿”到“码上搞定”。

从大屏“智防”到指尖“码办”，市南区以人工智能为引擎，以
社区嵌入式服务为抓手，推动基层治理效能与民生服务水平双
提升。一张覆盖全域的智慧网络，正让治理更精准、服务更贴心、
生活更便利。

从大屏“智防”到指尖“码办”

有些地方人不好去，就让无人机去。
今年以来，市南区政务领域的无人机累计飞行645架次，里程

超过1500公里。其中，根据区教体局需求开展的校园巡检专题巡
飞，对全区70余所中小学、幼儿园逐一拍摄屋面及重点区域影像，
形成影像成果148个。屋顶有没有破损、重点区域有没有隐患，看
得清清楚楚，比人工爬楼排查更安全、更高效。

视频 AI 也在街头发挥作用。针对八大关街道需求，市南
区测试了占道经营抓拍算法，形成专题报告赋能街道应用。抓
拍结果经人工核验后，纳入数字化城管平台流转处置——AI
负责发现问题，最终判断仍由人把关。这种“智能发现+人工核
验”的模式，既提升了效率，又守住了准确性的底线。今年，市
南区《视频智能化赋能“一屏享市南”，塑造城市数字化发展新

模式》等 4 个案例获评 2025 年山东省公共视频智能应用创新应
用案例。

青岛市率先探索城市政务大模型统筹建设模式，建成全省首
个政务大模型应用支撑底座，构建起集约建设、全域赋能、智能协
同的政务 AI发展格局。市南区则在这张底图上写下了自己的注
脚：AI从“系统里”走向“家门口”，从“能用”走向“好用”。

屋顶上和街头的“AI巡查员”

AI要跑得好，得有“燃料”，这个燃料就是数据。
今年，市南区有两样东西“上市”了：医疗领域的“慢病糖尿病

足高质量数据集”和市南停车数据。它们上的不是股市，而是数据
交易场所——两个数据产品成功实现挂牌。过去躺在服务器里的
一串数字，成了能流通、能交易的产品。医院可以拿它训练更懂糖
尿病足的AI模型，做停车服务的企业可以拿它优化车位调度。数
据的价值，被明码标价。

数据要能用，先得“干净”。聚焦医疗、信用、交通等领域，市南
区面向格兰德信用、松立集团等辖区企业征集高质量数据集，2家
企业均入选全市首批高质量数据集奖补名单，占全市比重达
40%。围绕健康医疗、跨境信用等领域，全市首个健康医疗“模数工
坊”成功落地运行——它依托北方健康汇聚的健康医疗数据集资
源，构建起从数据、算法到场景的人工智能标准化生产流程，围绕

“AI+商业保险”“AI+医院运营”“AI+个人健康”等方向推进应用。
同时，海诺公司与青岛大学附属医院共同成立“医疗数智联合

实验室”，把医院的临床资源、全场景诊疗体系和企业的算力支撑、
数据治理能力放在一起，围绕医疗数据标准化治理、高质量数据集
构建开展合作。

作为全市“10+1”创新型产业体系人工智能赛道承载区，市南
区将人工智能列为“1+6+1”主导产业体系中数字经济产业的重点
发力赛道，实施全区域全领域“人工智能+”行动，持续完善“一库三
单”人工智能企业培育体系。

截至目前，市南区落地银河通用太空舱、强脑科技探索空间、
边缘算力前沿企业即刻雾联、AI全栈服务厂商博云科技等新质生产
力项目，培育智慧海洋、生命健康等垂直领域大模型40个，蓝色种业
研究院推出国内首个水产育种大模型平台“蓝鲲智种”，泰能天然气

有限公司、青岛美迪康数字工程有限公司两家企业入选工信部人工
智能应用典型案例，全区人工智能相关企业已突破100家。

从一张证明到一个码，从“等你打电话”到“提前上门”，从“人
巡”到“智防”，人工智能在市南做的事其实很朴素：让该快的快起
来，让该暖的暖起来。

市南区的想法不止于此。接下来，市南区将持续推动全区域
全领域“人工智能+”行动，锚定“全区域覆盖、全领域融入”的目标，
继续在挖掘数据效能、整合AI场景、打造标杆场景上下功夫。

潮涌浮山湾，风正好扬帆。当人工智能走出概念丛林，悄然嵌
入百姓的柴米油盐，市南区正在书写的，不仅是一份关于技术的答
卷，更是一份关于城市温度的答卷。而这份答卷的评判者，正是每
一位生活在这片土地上的普通人。

（崔海明 尹 超）

让“沉睡数据”变“活化资产”

“小黄，帮我看看怎么缴燃气费？”在市南区亢家庄社区养老
食堂，78 岁的张大爷举着手机向工作人员求助。对准墙上的

“便民服务码”扫了扫，缴费、订餐、预约理发等功能入口立刻跳
了出来，去哪办理、怎么办理一目了然。

在养老食堂，这样的求助并不少见。对不少老人来说，手机
上的字小、入口深、流程绕，仍是使用智能服务的门槛。便民服
务码把高频事项集中到一个入口，工作人员从“代跑腿”变成“教
扫码”。看似只是一个小变化，背后却是数据共享、流程再造和
基层服务方式的调整。

2025 年，市南区以金湖路街道为试点，在山东省率先推出
“便民服务码”，用元宇宙数字孪生、AI大模型等新技术为基层
治理“换脑升级”。目前，“便民服务码”已迭代升级到2.0版，把
原有的便民服务码和路灯故障报修接在了一起——路灯不亮，
居民扫码上报，直接进入处置流程。

在金湖路街道亢家庄社区居民徐珊看来，这张码解决的是

实 实 在 在 的 难 题 。
“家里老人腿脚不太方
便，我们和老人又不住在一
起，不能时时关照到位。”她介绍，

“便民服务码”特别设置了一张“养老地
图”，上面明确标注助老食堂、养老机构、服
务站等机构的地理位置和详细信息，“即使我
们不在家，老人的吃饭问题也不用操心”。

在八大关街道，“遇见八大关”小程序依托市
“一码通城”综合服务平台，在全市率先打造了“景
区服务码”——游客在景区遇到问题，扫码即可办理
相关事项。

一张码的背后，是市南区把“无证明城区”建设往前
推了一大步的持续努力：能用码解决的，就不让居民为不知
道信息从哪找而发愁。

一张码背后的“减法”
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