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康养服务不只局限于“社区驿站”，更藏在
城市道路、公园公厕、居民楼栋的细微之处。
无障碍环境是城市文明的重要标尺，关乎社会
成员的幸福感。青岛以无障碍环境提质、公共
空间微更新、居住配套升级为抓手，全域打造
全龄友好城市环境，让老年人、少年儿童、残障
人士等都能平等、便捷地共享城市公共资源。

出行便利，是全龄友好最基础的民生保
障。今年 4 月，福州路奉化路、延吉路两处人
行过街天桥建成投用；深圳路体育公园北侧，
辽阳东路人行过街天桥电梯加装改造完成，于
9 月初投用。这些过街天桥有效实现人车分
流，保障行人安全，提升市民的公交换乘效率
与日常出行便利度。景区、市场公厕增设无障
碍卫生间、紧急呼叫按钮、婴儿护理台，坡道、
防滑扶手、儿童洁具一应俱全，兼顾各类群体
使用需求。

居住空间适老化改造持续加码。2026年
全市计划更新老旧住宅电梯3944台，覆盖9个
区市、256个小区，惠及居民约13.14万户。楼
道扶手、入户无障碍坡道、居家智能预警设备
同步配套，从小区公共区域到居民家中，层层

消除老年出行、居家安全隐患。
城市公园正转型为全龄康养休闲新场

景。全年计划统筹开展各类主题活动 380
场以上，聚焦市民休闲、亲子互动、青年社
交、老年康养、文化体验等多元需求，打
破公园单一生态观光功能，转变为全龄
友好、活力满满的民生幸福空间。城市
公园、沿河步道、滨海空间串联成开放式
康养休闲廊道，市民散步锻炼、亲子游玩
无需远行，将康养休闲融入日常出行。

从道路通行、居家楼栋到城市公园，
全域推进的全龄友好改造延伸拓展了“中
国康湾”康养网络的城市边界，让整座城市
成为有温度、无障碍、可休闲的幸福载体。

一份居家守护、一处解忧驿站、一条暖心
坡道……锚定“中国康湾”建设目标，青岛持续
提升城市健康新品质，以社区嵌入式服务设施
为支点，以全域全龄友好空间为载体，推动康
养服务走出专业机构、走进千家万户。一张层
次丰富、覆盖全域、温情满满的“家门口康养网
络”正徐徐铺展，让“老有所养、幼有所育”的底
线兜得更牢、织得更密。

升级全龄友好空间，拓展康养网络城市边界

青岛持续推动优质康养资源下沉，打造社区嵌入式综合服务载体，织密“家门口的康养网络”——

“一老一小”的幸福生活，15分钟“步行可达”
□青报全媒体记者 梁 超

在胶州市铺集镇，居家养老服务人员背起服务包，奔走于村庄社
区，为困难独居老人提供上门照护；在西海岸新区长江路街道养老服务
站，老人在智能设备前做健康筛查，孩子们捧着绘本轻声阅读，“一老一
小”各得其乐……行走在岛城街巷，这样的生活图景随处可见。

紧扣“中国康湾”建设主线，青岛聚焦社区嵌入式服务设施建设、全
龄友好空间打造，持续推动优质康养资源下沉小区、进村入户，织就
15分钟康养服务圈。目前，全市已建成养老机构295家、镇（街道）综合
养老服务中心136处、老年助餐机构1200余家。从上门照护到助餐服
务，从“一老一小”综合服务中心到全域无障碍配套，一纸发展蓝图正转
化为群众看得见、摸得着、感受得到的幸福实景，让万千市民在家门口
收获稳稳的幸福。

健康养老，是“中国康湾”最具温度的民生标
尺。目前，青岛已初步形成以机构为专业支撑、
社区为依托、居家为基础的养老服务供给格局，
并以助餐供给、上门照护、专业医养为切入点，靶
向破解高龄、独居、失能老年人的日常照料难题。

“爷爷，我们来啦！您最近身体咋样？我
把这些被褥拿出去晒晒，然后再除一次螨。”在
胶州市铺集镇松园村，80岁的刘作贤一个人生
活，女儿嫁得远，不能常伴其左右，他的年纪大
了，很多家务不能自己完成。今年3月开始，铺
集镇养老服务中心的工作人员王菲和同事每
周都会准时上门，帮着整理家务卫生。铺集镇
养老服务中心今年年初启用，已为200多位老
年人定期提供助浴、助洁、助医等“六助”服务。

目前，像这样的综合养老服务中心，青岛
已建成136处。此外，全市还有村（社区）养老
服务站点 1100 余处，累计签约家庭养老床位
超过 10 万张，为老年人提供助浴、助洁、助医
等居家上门服务 200余万次。今年 4月，青岛

市民政局等 16 部门联合印发《青岛市基本养
老服务清单（2026年版）》，分层分类制定38项
基本养老服务项目，逐一明确服务对象、内容
标准。

常态化上门服务补齐居家养老短板，政策
“含金量”不断转化为实实在在的获得感。作
为民生需求之一，助餐服务是“步行可达”康养
网络的重要一环，全市现有老年助餐机构
1200余家，累计开展助餐服务6900余万人次，
惠及52万老年人。在老龄化程度较高的市南
区，今年新增签约服务对象1500余人，累计提
供助餐服务22万人次，有效破解老年人“做饭
难、就餐难”问题。

常态化居家照护体系、遍布城乡的助餐网
点是青岛深耕“中国康湾”建设、夯实养老底盘
的关键一环。构建“区（市）—镇（街道）—村

（社区）”三级养老服务网络，青岛把养老服务
延伸至群众家门口、床头边，实现老有所养、老
有所安。

夯实养老底盘，居家照护更有温度

如果说助老服务是康养网络的温情底色，
遍布城乡的嵌入式综合服务阵地便是支撑全
龄普惠服务的坚实骨架。《青岛市加快推进“中
国康湾”建设三年行动计划（2025—2027年）》
明确，到 2027年打造 30个以上高品质健康社
区，建设100个以上医康养综合社区嵌入式服
务设施。

15分钟能做什么？在市南区八大湖邻里
中心，这短短 15 分钟可以做到买菜、吃饭、健
身、做理疗、送孩子上辅导课。该中心涵盖邻
里市集、厨房、学堂、服务、客厅、康养、驿站、夜
市八大板块，自去年10月正式营业以来，已有
60余家商户入驻，实现500米辐射21个小区、
2.6 万常住人口，15 分钟约 1 公里范围服务市
南、市北76个小区超9万居民。

最短的耗时、便利的服务、舒适的体验，是
衡量社区宜居度、居民幸福感的重要标尺。今
年，西海岸新区长江路街道升级建设西于家河

养老服务站，整合助餐、康养、托育、上门服务
等，打造“一老一小”综合服务体。“在这里，不
仅能够满足‘一老一小’的需求，年轻人也能找
到快乐。”运营经理邵冠兰介绍，站点除助老食
堂与助老超市外，还配有棋牌、健身、图书、钢
琴等设施，常态化开展棋牌比赛、健身教学、亲
子阅读会。

“一老一小”事业关乎千家万户。青岛创
新服务模式，市民政局、市城市管理局等部门印
发《青岛市推进社区嵌入式“一老一小”服务工
作试点实施方案》，打造 10 处镇街级“一老一
小”综合服务中心、20处社区“物业+一老一小”
融合服务站点，这也是推进“中国康湾”建设、完
善社区嵌入式服务体系的重要抓手。通过盘
活存量资源、创新融合新模式，一批集约高效、
长效运营的社区综合服务载体构成康养网络
的核心节点，也打通了服务群众的“最后一米”，
让康养服务打破年龄壁垒、实现全龄覆盖。

统筹“一老一小”，嵌入式服务打通末梢

幼师学校开设“养老专业”
解决“养老行业缺人”问题，培育能适配老年群体

精神文化需求的师范生
□青报全媒体记者 梁 超

今年秋季学期，一个来自青岛幼儿师范高等专科学校
的招生数据引发关注：智慧健康养老服务与管理专业首次
招生50人，全部在本科线上录取，最高分达到460分。

这个新专业的背后，藏着青岛“一老一小”民生保障正
在面临的一场关键考验：当镇街综合服务中心把养老托育
送到家门口，当幼儿园开始探索“老幼共托”，谁来为这些
新模式提供持续的专业支撑？幼师院校的转型，恰是对这
道考题的作答。

青岛聚力打造一刻钟康养服务圈
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员正在分餐。

■■青岛的公园建设打破单一功能青岛的公园建设打破单一功能，，升级升级
全龄友好空间全龄友好空间，，将康养休闲融入其中将康养休闲融入其中。。

■■八大湖邻里中心织密八大湖邻里中心织密““1515分钟服务分钟服务
圈圈””，，图图为社区老人在一楼助老食堂就餐为社区老人在一楼助老食堂就餐。。
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人才储备的意义，最终要落在服务的
温度上。临近中午，崂山区中韩街道综合
养老服务中心（瑶海路）一层助餐区，排队
打饭的老人络绎不绝。目前，这里日均服
务80位老人就餐。儿童成长驿站里，暑期
公益托管班解决了双职工家庭的看管难
题，“除了暑假，平时还有周末课堂，带领孩
子们开展研学，在行走中拓宽眼界。”瑶海
路社区工作人员季蕾说。

在西海岸新区长江路街道西于家河
社区，1900平方米的“一老一小”综合服务

中心不仅服务老人和孩子，也向所有居民
开放，图书角、钢琴角、健身房常有年轻人
驻足。

从镇街综合服务中心的标准化建设，
到幼儿园“跨界”探索老幼共托，再到幼
儿师范院校主动调整航向培育复合型人
才——青岛的“一老一小”民生保障，正在
从单一的点位建设，走向阵地、模式、人才
协同发力的新阶段。

其中，人才这条线尤为值得关注。它
意味着青岛没有把“老幼共托”仅仅当作一

种空间上的权宜之计，而是为其铺设可持
续的路基。当一所幼师院校开始批量培养
养老人才，当学前教育学院的专业目录里
出现“智慧康养”，这座城市对“一老一小”
的理解已经超越了“托底”的层面，进入了

“提质”的深水区。
银发与童颜在同一屋檐下相遇，是温

情的起点，而让这份温情持续运转的，是一
支正在成长的新队伍。他们或许曾经只学
过如何陪伴一个孩子长大，而如今，他们正
在学习如何陪伴一个老人变老。

迈向协同发力新阶段

青岛幼儿师范高等专科学校学前教育
学院今年正式开设智慧健康养老服务与管
理专业，提出“师范+康养”“疗愈+康养”

“营养+康养”三个特色方向，首批 50名山
东籍学生全部在本科线上录取。

这个新专业的设置并非突发奇想。
学院在前期深入调研中发现：康养机构
最稀缺的，是“有温度、懂专业、能融合”的
人——要会照护，更要会沟通；要懂健康

管理，也要能组织活动、倾听陪伴。而这
些能力，恰恰是师范院校学生长期积淀的
核心素养。学生在校期间系统学习儿童
心理学、沟通引导、手工绘画、歌舞编排、
集体活动策划，稍加迁移，就能适配老年
群体的精神文化需求。

“不是另起炉灶，而是能力迁移；不是
放弃学前教育，而是以‘一老一小’双轮驱
动打开师范院校转型的新空间。”学前教育

学院副院长王静说。校内原有的医学博
士、护理学硕士继续承担健康照护类课程，
艺术类、学前教育类教师向疗愈、老年活动
设计方向转型。同时，聘请养老行业、智慧
健康企业的管理者走进课堂。学院还与青
岛福彩、泰康等优质养老机构、智慧养老企
业、医养结合医院等建立合作，构建“认知
实习—跟岗实习—顶岗实习”三阶段递进
体系。

幼师学校不止“育幼”

“一老一小”，是家事也是国事。
如何让这份“家事”有依托、让这份

“国事”能落地？青岛的答案是：不把
“老”与“小”割裂，而是让二者在空间、服
务乃至人才培养上相遇，以代际互动优化
资源配置，一招解决两头难。

2026 年，青岛将打造 10 处镇街级“一
老一小”综合服务中心列入市办实事，目前
10 处中心已基本建成。崂山区中韩街道

依托综合养老服务中心与社区党群服务中
心两阵地打造“一老一小”综合服务中心，
配套医疗门诊、专业药房、老年活动空间等
功能区域，提供专业护理、康复理疗、慢病
管理等专业化养老服务及长短期托养、助
餐送餐、文体娱乐等便民服务；一墙之隔的
儿童成长驿站里，孩子们清脆的笑声此起
彼伏。

硬件在铺开，模式在破题。市北区延吉

路幼儿园将闲置教室改造为银发课堂，开设
老年课程，隔代人同在一个屋檐下学习。

这些生动的场景，指向同一个问题：空
间有了，模式有了，谁来服务？“养老行业缺
人”不是秘密，但缺的不是简单的“劳动
力”，而是既懂照护技能，又懂心理关怀，还
能组织活动、双向沟通的复合型人才。

恰恰在这个环节，青岛亮出了一张看
似“跨界”的牌——幼师院校。

优化“一老一小”服务供给


