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用心保障出行“最初一米”

8 月份以来，瑞麟公馆的 41 部电梯陆续换
新。走入 40 号楼，可以看到电梯门上张贴着

“正在施工 请勿靠近”的警示语。在狭窄的电
梯井道内，施工工人正紧锣密鼓地推进导轨支
架安装、曳引机调试等工作，整个改造现场忙而
不乱。

而在隔壁楼，刚刚完成换新的电梯已经
投入使用。踏进轿厢，记者的第一感觉是亮
堂——镜面不锈钢内饰搭配柔和的LED灯光，
与之前昏暗逼仄、面板斑驳的旧电梯形成鲜明
对比。更让居民惊喜的是，新电梯运行格外平
稳，开关门安静灵敏。有居民笑着说，现在坐电
梯，稳当又舒心，连回家的心情都轻快了。

瑞麟公馆是一处体量不小的成熟小区，楼
栋多、住户基数大，小区里老人、慢性病患者不
在少数，旧梯换新的难点更多集中在如何在大
规模施工的情况下照顾特殊群体，如何把扰民
影响降到最低。“物业管家对每家每户的情况都
门儿清——谁是独居老人、谁不在群里，心里都
有本账。对于这部分住户，我们就单独打电话
或上门通知，提前一周提醒他们备好食物和
水。施工那几天要是搬东西不方便，物业和施
工队一起搭把手，把东西送到家门口。”小区物
业经理黄清告诉记者，小区电梯更新施工采取
分批拆除、分批安装，居民有特殊情况就灵活调
整工期，眼下 19 台新梯已投用，其余旧梯换新
工作正稳步推进。

新电梯带来的改变，不只是乘坐更平稳安
心，智能化设备的同步加装也为电梯运行安上
了“智慧眼”。

截至目前，已签约的更新电梯里，1489 台
安装电动自行车智能阻车系统，1192台配备困
人物联网救援系统。电动车一旦推入轿厢，设
备就会立刻发出预警，电梯无法关门启动；遇到
电梯故障困人，系统能够自动捕捉险情，第一时
间向外传递告警信号，不用等乘客打电话求助，
维保人员便可快速响应处置。

长效管护同样是群众关注的焦点。“这次更
新，不是‘一改了之’。”市城市管理局工作人员
介绍，青岛市在推进老旧电梯更新的过程中，把
后期长效管护摆在和更新建设同等重要的位
置，创新推行 10 年整机质保或电梯综合保险，
已签约的更新电梯85.76%都落实了这项保障，
真正做到“一次更新、十年无忧”。

不同于普通年度维保，10年整机质保由电
梯生产厂家直接兜底，核心零部件出现质量问
题，由厂家负责维修更换，减少业主、物业、维保
单位之间的扯皮纠纷，避免新电梯没过几年又
陷入维修难的困境。与此同时，青岛市将依托
智慧物业平台，为更新完成的电梯建立“一梯一
档”数字化台账，电梯的基础数据、维修记录全
程留痕，让电梯的“健康档案”有据可查、有迹
可循。

住宅老旧电梯更新，说到底就是保障居民
出行的“最初一米”更顺利、更安心。随着一台
台新电梯陆续投用，越来越多的居民将用上安
全舒适的电梯，让家门口的幸福“一键可达”。

近4000台电梯将“更新”，让“生活在高处”更安心
2026年青岛获批3944台住宅老旧电梯更新指标，目前已完工投用344台、在建306台，整体签约率达84.54%

□青岛日报/观海新闻记者 王冰洁 刘 麒

乘坐电梯“上上下下”是高层住宅居民的日常，但电梯老化带
来的困扰，却是不少老旧小区居民的一块“心病”。

“以前每次有人乘梯，电梯都会发出异响，让人提心吊胆。”对
于换梯前的日子，城阳区瑞麟公馆居民辛礼燕记忆犹新——他和
老伴住在顶层阁楼，房子与电梯机房仅一墙之隔，电梯老化带来的
噪声在卧室听得一清二楚。随着新电梯投用，他的困扰成为“过去
式”，“新电梯又稳又静，夜里睡觉都踏实多了！”

一部小小的电梯，连接的是楼层上下，承载的是千家万户的幸
福。今年，青岛首次将住宅老旧电梯更新工作列入市办实事，记者
从市城市管理局获悉，住房城乡建设部批复青岛市2026年住宅老
旧电梯更新指标3944台，涉及超长期特别国债补助资金6.1亿元，
惠及居民约13.14万户，规模继续保持全省第一、全国前列。其
中，首批2333台电梯更新指标已正式下达。

截至目前，全市已有344台换新后的电梯完工投用，306台在
建，整体签约率达84.54%。如今，越来越多像辛礼燕这样的居民用
上了“安心梯”，过上了踏实与温暖的“乘梯直达”生活。

作为居民出行的重要承载设备，随
着“工龄”的增长，电梯也会进入“老年”
状态。

放眼全国，“高龄”电梯数量持续攀
升，青岛也不例外——据统计，截至
2025 年底，全市使用 15 年以上的住宅
老旧电梯已有 5589 台；预计到 2030 年
底，这个数字将升至2.2万台。

随着使用时间增长，老旧电梯的安
全隐患日益突出，更新需求迫切。近年
来，国家将住宅老旧电梯更新改造纳入
超长期特别国债资金支持范围。截至
今年5月，全国已累计安排超长期特别
国债资金约554亿元，支持各地更新住
宅老旧电梯超36万台。

得益于国家超长期特别国债的资
金支持，青岛加力实施住宅老旧电梯更
新改造工作，“2025 年，我市争取到两
批次住宅老旧电梯更新指标共892台，
获批超长期特别国债补助资金 1.3 亿
元。2026 年我市国债争取再获突破，
覆盖范围大幅扩大。”市城市管理局工
作人员介绍，今年首批 2333 台电梯更
新指标已下达，涉及补助资金 3.69 亿
元，可带动小区公共收益、居民自筹等

社会投资约 8000 万元，形成“政府引
导、市场运作、群众参与、治理增效”的
良性发展格局。

超长期特别国债正以“看得见、摸
得着”的方式，将民生暖意传递到千家
万户。

政策东风吹拂之下，一个庞大的老
旧电梯更新市场也正在被全面激活。
据业内人士预计，受住宅品质提升、老
旧小区改造、电梯以旧换新等政策推
动，2023 至 2030 年老旧电梯更新市场
年复合增长率预计可达 44%，存量市
场成为行业增长的核心动力，电梯的
旧改、更新、维保等“后市场”业务有望
成为推动电梯行业发展的“第二增长
曲线”。

山东志阳电梯是一家扎根城阳区
的本地电梯企业。如今，由志阳电梯施
工的百余部国债更新电梯正在同步换
新中，“今年，老旧住宅电梯更新的业
务已经占到我们总业务的 70%以上。”
总经理张玉山告诉记者，城市更新给了
企业舞台，而对企业来说，让每一部电
梯都成为居民口中的“放心梯”，就是最
好的回报。

国债注入撬动老梯换新

●住房城乡建设
部批复青岛市 2026
年住宅老旧电梯更新
指标 3944台，涉及超
长期特别国债补助资
金 6.1亿元，惠及居民
约13.14万户

●全市已有 344
台换新后的电梯完工
投用，306台在建，整
体签约率达84.54%

●首批2333台电梯
更新指标已正式下达，
涉及补助资金 3.69 亿
元，可带动小区公共收
益、居民自筹等社会投
资约8000万元

●已签约的更新电
梯里，1489台安装电动
自行车智能阻车系统，
1192 台配备困人物联
网救援系统

● 85.76% 的 签 约
更新电梯已落实10年整
机质保或电梯综合保险

● 2025 年首批更
新电梯中，103台使用
公共收益补充居民自
筹 ，减 轻 出 资 负 担 约
350万元；76台实现“国
债补助+公共收益”全额
覆盖，居民实现零自费
更新

“数”见青岛“梯”升幸福

政策落地破解换梯痛点

国债资金的注入，为老旧电梯更新补上
了最关键的“钱从哪来”这一环。细看近两年
的国补政策，也可以发现其中的显著变化：
2025年为“定额补助”，更新补贴标准为每台
定额补贴15万元。而今年，国家明确将住宅
老旧电梯更新由定额补助调整为按电梯实际
停靠层站分档补助，具体分为三档，补助金额
10万元至20万元不等。

“相比过去‘一刀切’的定额补助，分档补
助充分考虑了低层、中层、高层电梯更新的成
本差异，避免了资金‘平均用力’，让高楼层、
高投入的项目获得更强资金支撑，真正把国
债资金用在刀刃上、补在关键处。”市城市管
理局工作人员说。

政策红利摆在眼前，但真正要落到楼栋、
走进家家户户，也考验着基层的耐心与智
慧。“光坐在办公室发通知肯定行不通，得走
到居民家里去，将政策红利挨家挨户地讲解
明白。”市北区敦化路街道工作人员孙振
中说。

坐落于市北区中央商务区的万达 39 克
拉小区于2007年建成，居民多为老年人。如
何让居民了解政策、统一意见？敦化路街道
牵头组建由社区网格员、楼组长、业主骨干、
物业人员组成的电梯更新专项工作组，挨家
挨户敲开门，进行政策宣讲与诉求摸排，从电
梯品牌到费用分摊都由大家共同决定。

孙振中给记者算了笔账：以 3 号住宅楼
为例，33层的高层，国债补贴20万元，小区公
共收益再抵扣一部分自筹资金，最终每户只
需再分摊不到500元。“这笔‘经济账’算清楚
了，大家自然就愿意了。新电梯更安全、更智
能，花了小钱，换来的是长久的安心。”孙振中
说。如今，小区内12部老旧电梯更新项目均
已完工，其中 6部已投入使用，剩余 6部也即
将投用。

在政策框架下，青岛探索建立“国债补
助+业主自筹+公共收益+维修资金”多元筹
资机制。2025 年首批更新电梯中，103 台使
用公共收益补充居民自筹，减轻出资负担约
350万元；76台实现“国债补助+公共收益”全
额覆盖，居民实现零自费更新。不仅如此，今
年青岛还在全省首创“期权支付”模式：经过
业主依法共同表决，委托专业机构评估，将电
梯广告、运行费结余等小区未来公共收益，用
来抵扣当下业主需要缴纳的自筹资金，破解
费用收缴难、分摊难的痛点。

实践证明，更新一部住宅老旧电梯，要打
通方方面面，操作起来并不容易。为此，青岛
市创新建成住宅老旧电梯更新全周期智慧管
理系统，依托青岛市智慧物业管理服务平台，
电梯更新业主表决专用模块率先上线。通过
与不动产登记系统联网，实现了业主身份线
上核实、表决议题内容规范统一、表决结果自
动统计并即时公开，大幅提升议事表决效率，
让电梯更新工作推进得更规范、更智慧、更
透明。

住宅老旧电梯更新，看似是公共设施的硬件
更换，实则是一道检验城市治理能力的综合考题。

超长期特别国债的注入，填补了“钱从哪来”
这个最关键的缺口。但一部电梯的更新，还牵涉
业主表决、费用分摊、施工组织、长效管护等多个
环节。政策的东风要真正抵达居民家门口，还需
走过一段用耐心和细致铺出来的治理之路。

更新一部电梯，照见的是民生工程的普遍逻

辑——需要制度设计的精准，需要基层执行的耐
心，需要技术手段的支撑，更需要把群众意愿真正纳
入决策过程。其本质是在构建一种共识：公共事务
如何商议、公共资金如何使用、公共设施如何管护。

随着城市进入存量提质发展阶段，一批建设
年代较早的住宅小区和城市基础设施正步入“中
老年”，设施老化、资金短缺、意见分散等问题集中
显现，电梯更新正是解题的关键一环。解决好这

个难题，所积累的经验和方法将为后续更多类型
的城市更新工作提供借鉴。

住宅老旧电梯更新，换的是设备，考验的是治
理，温暖的是民心。从“关门决策”到“开门议事”，
从“侧重建设”到“建管并重”，每一步都在回答同
一个问题——如何让民生工程真正走进民心。当
城市的每一次更新都对准群众的急难愁盼，人民
城市的温暖就能真正化为百姓可感可及的日常。

民生工程要多听“民声”
王冰洁

记者手记

■瑞麟公馆小区新电梯内干净亮堂，居民乘坐更安心。王冰洁 摄

▲在CBD万
达住宅楼项目老
旧电梯更新过程
中，街道社区联合
热心业主敲门入
户，送政策上门，
征集居民意见。

▶狭窄的电
梯井道内，工人正
在施工作业。

王冰洁 摄

■市北区雁山世纪小区首部更新后的电梯投入运行。赵健鹏 摄
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