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青岛文旅场景上新

“露台+”新场景

●以“露台+”提升体验、带动消费的新场景，正从餐饮、酒
店、民宿等向商场、街区、景区加快拓展，一张“空中观景网”正在
青岛加速铺开

小麦岛海陆联动场景

●开通小麦岛码头“海上看小麦岛”新航线，小麦岛随之纳入
全市海上旅游网络，通过海上航线与奥帆海洋文化旅游区奥帆中
心景区实现串联，有力推动了陆域客流向海上消费转化

●开通438路“小麦岛公园—青岛极地海洋公园”微循环公交
线路，通过公交与地铁便捷衔接，串联起小麦岛公园与青岛极地海
洋公园两大热门目的地，将小麦岛进一步导入全市文旅消费网

山海深处多元场景

●崂山风景区仰口至垭口段的“最美环海公路”、西海
岸新区的环岛路等成为自驾热门打卡点

●海洋文旅体验持续升级，不再局限于单纯的海
上观光，而是把船舶打造成流动消费空间，一批主题
化、差异化航线持续上新

●今夏开启的2026青岛游钓季打造海钓初体
验、品质游、专业钓的梯度化产品矩阵，把出海垂钓变
成普通游客也能参与的滨海度假新选择

记者手记

用服务的思维做产品
用产品的思维做服务

马晓婷

暑期接近尾声，又到了“盘账本”的时候。热闹的
人潮背后，一个假期的付出有没有转化为营收的增长，
不仅关乎市场主体的盈亏和文旅消费的活力，也牵动
着市民的情感。

这个暑期，青岛更高频次地成为各大在线旅游平
台“十大热门目的地”的常客，演艺经济、露台文旅、游
船海钓等的火热，鲜明折射出文旅消费的新趋势——
风景是背景，体验才是主角。在一个场景里叠加的服
务越多，促成消费的潜力就越大。

这引出了一个值得思考的问题：面对需求的变化，
供给端拿什么回应？一个可行的方向是：用服务的思
维做产品，用产品的思维做服务。

用服务的思维做产品。暑期接近尾声，不少人开
始规划“十一”假期出游行程。打开社交媒体平台，一
些抢到周杰伦青岛演唱会门票的歌迷提出了相似的问
题：演唱会当晚孩子怎么办？前不久，青岛借鉴外地经
验，创新打造演唱会“家长等候区”的做法广受好评。
作为亲子游、研学游热门城市，此次青岛能否更进一
步，指导相关亲子酒店、场馆等联动，在全国率先推出
市场化的演唱会儿童托管服务，让爸妈尽情追忆一把
青春？公共服务解决的是“有没有”的问题，市场服务
解决的是“好不好”的问题。用更灵活、更丰富的供给
去承接具体的消费需求，是市场的通用逻辑。

用产品的思维做服务。从“世界那么大，我想去看
看”，到如今看演唱会、开盲盒，这么多年过去，仍旧很难
找到像文旅这样牵动人心的消费现象。随着情感表达、
情绪治愈成为文旅消费的核心推动力，能够接得住情绪
的城市，才能真正接得住消费。这就需要立体化的高阶
公共服务。今年，青岛在人流密集的栈桥、历史城区、小
麦岛等密集开展市办实事“景区+”暨公共文化服务直达
基层“文化快闪”系列活动，又将文旅服务点设进美术

馆、加油站，游客在哪里，服务就跟到哪里。更值得
关注的是票根经济，凝聚850余家商户力量，

把票根、票证变成专属优惠的凭证，实现
了政府服务与市场服务的有机衔接。

文旅行业，归根结底是人与人
的交流。一座城市的山海风光、烟
火景致，与其说是天然的流量加
持，不如说是全城用心经营、久久
守护的珍贵馈赠。打破“旺丁不
旺财”的困局，可能就是走出“流
量崇拜”，回归初心服务和市场逻
辑的破局开始。

“露台+”遍布消费足迹，小麦岛接连开通新航线及微循环公交线路，G228沿海环线精品自驾旅游公路
接入岛城山海风光，“海上看青岛”今年已接待游客超300万人次……

风景场景齐飞，畅游青岛更“有料”
□青岛日报/观海新闻首席记者 马晓婷

暑期后半程，青岛文旅热度仍不断攀升，游客涌向海湾街巷，尽享山海风光与城市烟火。在
老城露台上来一场欢乐派对，在小麦岛公园乘快艇驶向奥帆中心，在崂山环海公路上惬意自
驾……立足既要“看风景”更要“过生活”的文旅体验新趋势，一批鲜活的文旅新场景接连出圈，充
分释放着青岛山海城交织的独特魅力，也让市场悄然实现从“人气爆棚”到“消费提质”的转变。

从“旺丁”到“旺财”到底有多远？客流优势并不会自动兑现为消费红利，如何把与生俱来
的山海城资源禀赋转化为可停留、可体验、可消费的现实场景，让流量真正沉淀为城市文旅实
实在在的收益，青岛的一系列文旅场景创新正在给出实践答案。

独特的山海城资源禀赋，造就了青岛红瓦绿树错
落有致的城市景观。过往，市民游客想要俯瞰城市，
大多会登上信号山、小鱼山等山头公园。如今，散落
在城市各处的露台，依托建筑空间生长出新玩法，凭
借差异化、个性化的消费体验迅速出圈。

8 月 20 日傍晚，米奥米亲子乐园酒店 6 楼星空
露台上，一场亲子派对洒下一片欢声笑语。抬头是
蓝天白云、低头是百年青岛、眼前是孩子们跳跃的
身影，共同组成这个夏天最具活力的画面。“星空露
台于‘五一’假期开放，暑期热度持续走高，周五、周
六、周日基本座无虚席，不少客人会提前一两周预
订席位。”酒店工作人员介绍，露台空间兼顾多元需
求，既有空中大滑梯、超大型独角兽打卡装置、沉浸
式舞台剧场等游乐设施，还会举办亲子音乐会、泡
泡秀、儿童电影节、科学实验秀等主题活动，也可定
制生日主题派对；餐饮配套兼顾不同年龄段游客喜
好，既有儿童餐，也有烧烤、扎啤等深受家长们喜爱
的本地风味，夜间还有驻唱表演，进一步满足了家
长的休闲需求。多元体验聚人气的同时更带热入住

消费，酒店暑期几乎日日满房。
以“露台+”提升体验、带动消费的新场景，正从

餐饮、酒店、民宿等向商场、街区、景区加快拓展。
比如，越来越多的商业综合体瞄准露台场景，实

现文商旅融合促消费。毗邻奥帆中心，海信广场的
SKYBOWL可以实现360度观海观城，同时也是欣赏
浮山湾灯光秀的好去处。这里早已突破传统商场露
台的边界，成为一处综合性的文化艺术空间——艺术
展、音乐会、歌会、主题节庆等活动常年不断，空间活
力与消费活力双向驱动。中山路上，近期开业的青岛
上街里 MALL 容匯城在顶层打造出 270 度视野的观
景平台。站在这里，栈桥、信号山、小鱼山等青岛经典
地标尽收眼底，为后续文商旅融合留下了充足的想象
空间。

打开社交媒体平台，市民游客探索青岛露台场景
的消费足迹更为丰富。从老城到东部，从海边到山
间，一张“空中观景网”正在青岛加速铺开。“一城千
面”的景观体验，让露台不再是建筑“边角”，而成为放
大山海城禀赋的新场景。

看山海 “露台+”激活场景

打通空间阻隔，才能把单点人气转化为全域
消费。

8月21日早8点，438路“小麦岛公园—青岛极地
海洋公园”微循环公交线路正式开通。通过公交与地
铁便捷衔接，串联起小麦岛公园与青岛极地海洋公园
两大热门目的地。微循环公交线路的开通，不仅让游
客出行更方便，更重要的是将小麦岛这一重要的客流
节点进一步导入全市文旅消费网。

过去很长一段时间里，小麦岛始终面临一个尴
尬：人来了，却留不下消费。这座小岛凭借绝佳的落
日视野和天然草坡，成为青岛最具人气的网红打卡点
之一，旺季单日客流量动辄数万人次，年接待游客超
500万人次，但周边消费场景却长期缺位。“旺丁不旺
财”在小麦岛表现得格外明显。

此次微循环公交线路的开通，实现了小麦岛与青
岛极地海洋公园的有机串联。游客可首先前往小麦
岛，漫步海岸、吹海风、欣赏滨海日落；随后乘坐微循
环公交前往青岛极地海洋公园，走进六大主题场馆，
欣赏《海上鲸豚秀》等八大精彩海洋演艺，体验鲸奇夜
场《海灵族狂欢夜》，观看“海上摩天轮无人机表演秀”
与海洋动物夜游海洋馆，在海风、日落与奇妙海洋之
间，开启一场浪漫的滨海之旅。青岛极地相关负责人
介绍，接下来将立足游客需求，积极探索更多“景区+

城市”融合路径，通过更便捷的服务、更丰富的业态与
更多元的玩法，不断提升滨海文旅的出游体验。

对于如何把小麦岛这一核心节点的效益放大，实
现游客体验和文旅消费的“双赢”，青岛文旅会同多部
门及市场主体一直在展开积极谋划。

关注小麦岛的市民游客不难发现，今年以
来，小麦岛迎来文旅消费场景的加速上新。“五
一”假期期间，小麦岛码头“海上看小麦岛”新
航线正式开通，小麦岛随之纳入全市海上旅游
网络，通过海上航线与奥帆海洋文化旅游区奥
帆中心景区实现串联，有力推动了陆域客流向
海上消费转化。邻近的麦岛公园也新增餐饮、
文创等消费业态，还举办了1903 MIX大草坪
咖啡节等活动，通过丰富体验维度和延长停留
时间，发力消费留存。

为何要下大力气做好小麦岛的海上新场
景？业内人士坦言，做好小麦岛的场景文章，远
不止一笔“经济账”。每逢旺季和节假日，小麦
岛周边交通压力剧增，游客体验感下降，市民出
行成本也随之提升。海上航线的分流，不仅是
海洋文旅体验的上新，更是将人潮从拥堵的节
点疏导开来，提升的是游客对青岛这座城市的
整体感受。

游山海 海陆联动促消费

向山海深处延伸的多元休闲供给，进一步释放着
青岛滨海文旅的消费潜力。

近日，交通运输部印发《精品自驾旅游公路实施
方案》，在全国构建约 6万公里的“三环、四横、五纵”
精品自驾旅游公路体系。其中，G228沿海环线精品
自驾旅游公路将青岛纳入其中，不少网友也晒出自己
在山海间自驾游的体验。

在线旅游平台上，青岛多次上榜自驾游热门目的
地TOP10。在此次公布的线路中，青岛崂山成为“环
一”重要节点。尤其是崂山风景区仰口至垭口段，被
誉为“最美环海公路”，蜿蜒于山海之间，一侧是碧波
万顷，一侧是茶田村落，是众多游客自驾打卡的热门
目的地。此外，西海岸新区的环岛路也是自驾的热门
打卡点。

以“山东交旅1号工程”为牵引，山东正积极开发
铁路、海上、公路、低空、河湖五类旅游产品。除了自
驾游，青岛海上的交旅融合也十分火热。依托“好客
山东·半岛1号”海上旅游产品矩阵，青岛持续升级海
洋文旅体验，不再局限于单纯的海上观光，而是把船
舶打造成流动的消费空间，一批主题化、差异化航线
持续上新。白天，钻石海主题航线把甲板变作海上咖
啡馆，游客伴着粼粼波光品味特调饮品，沉浸式欣赏
红瓦绿树与碧海交织的城市风光；傍晚，橘子海蓝调

航线追赴海上落日，完整见证海面从落日熔金
过渡到蓝调暮色的浪漫时刻；入夜，“夜游浮山
湾”与“栈桥夜游”两条航线东西呼应，载着游
客驶入城市烟火。截至目前，“海上看青岛”今
年已接待游客超300万人次。

今夏开启的2026青岛游钓季，以“跟着海
钓去旅游”为主题，是青岛首次举办的全市规
模的海钓活动。活动串联小港湾、仰口、积米崖等
五大码头，打造海钓初体验、品质游、专业钓的梯度化
产品矩阵，把出海垂钓变成普通游客也能参与的滨海
度假新选择。无论是新手游客还是资深钓友，都可以
拥有定制化的海钓体验，这也让入境游客慕名前来。
通过联动青岛票根经济商家联盟，打通全域文旅消费
场景，海钓成为青岛拉动滨海休闲消费的新
赛道。

场景如何持续更新、体验如何不断优
化、消费如何自然生长？显然，身处文旅消
费加速重构的大背景之下，不断更新
的挑战考验着城市深耕细作的耐
力。接下来，如何立足自身城市特质
厚植文旅核心竞争力，对山海禀赋持
续开展挖掘与转化，仍然是一道需要
耐心作答的长期命题。

入山海 滨海休闲拓赛道

▲

岛城街巷常常能见到外
国游客的身影。 王 雷 摄

■小麦岛公园游人如潮。 杨志文 摄

■石老人海水
浴场为市民游客
解锁海上新奇体验。

王 雷 摄

▲

“海上看青岛”
成为外地游客来青的
必打卡项目之一。

王 雷 摄

■米奥米亲子乐园酒店6楼星空露台备受孩子们喜爱。王 雷 摄


