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年轻一代正成为家装消费主力 。
《2025年中国家装行业白皮书》统计显示，
“90后”“95后”人群在整体客户中的占比
已从2020年的31%跃升至2023年的57%。

“00后”也开始逐步进入装修市场。
这一代消费者普遍不再满足于“能

住”，而是追求“好住”；不再被动接受设
计师的方案，而是主动参与空间的定义；
不再把装修看作一次性的工程，而是视
为生活方式的系统性升级。

信息时代成长起来的消费者，比任
何一代都更“懂行”，装修前刷帖子、看避
坑指南、比设计方案几乎成了标配操
作。2024 年“小红书”App 的家居家装行
业笔记量同比增长40%，超89%的用户在
装修前会通过这一平台搜索攻略、获取
灵感。

与此同时，年轻消费者还追求空间
与生活方式的深度融合。电竞房、宠物
角、茶空间——这些承载“情绪价值”的
功能区被写进装修清单。“00 后”更是不
走寻常路，毛坯工业风搭配自制家具，自
成一派。落到青岛本地，小户型的模块
化设计、多代家庭的适老布局、单身青年
的多功能空间，都已形成明确的市场
需求。

“设计师的角色正从‘空间规划者’
向‘生活策展人’演变。好的设计不再是
堆砌材料，而是精准回应家庭核心需求，
比如书房怎么成为精神栖息地，猫的生
活空间如何更舒适等。”圣都整装设计师
翟世强说。

Hannah 和老卢的客户多是年轻人，
他们对此也深有感触。“这类客户对生活
有自己的理解和感受，更注重当下生活
的体验和需求。”Hannah向记者分享了一
个让她印象深刻的案例：一对年轻夫妻
的客厅不要沙发，只要两个太空舱按摩
椅并排摆放，观影、小憩，一椅搞定，“这
就是他们理想的家”。

近期服务的一位客户则更在意功能
动线：将入户卧室改造为衣帽间，进门先
进入衣帽间，换下衣物、完成收纳；衣帽间
连通家政区，脏衣可直接投入洗衣机，旁
边的小台盆可供洗手清洁；整套流程结
束后步入客厅，实现“净衣入户”。同时，
卧室储物空间被释放，卫生间采用三分
离式设计，打造酒店式居住体验。

智能家居也正从“加分项”变为
“标配项”。2025 年，中国智能家居行
业市场规模突破 1.2万亿元，年复合增
长率达 18.7%。与此同时，智能家居从
分散单品走向系统集成——灯光、安
防、影音、温控、窗帘等子系统接入同
一平台，实现全屋智能化。在青岛，全
屋智能已成为中高端装修标配，部分
企业将其直接嵌入整装套餐。

在宏观经济波动的形势下，人民
对美好生活的追求是家装行业发展的
核心驱动力。而在这场洗牌中能胜出
的企业，必然具备三种能力：读懂存量
市场的服务能力，解决旧房改造的复
杂痛点；驾驭线上流量的内容能力，精
准触达目标客户；整合全案产品的一
站式交付能力，把“房子”变成“家”。

展望家装行业的下半场，变革才
刚刚开始……

“场景与体验”受青睐

读懂存量市场，解决旧房改造复杂痛点；驾驭线上流量，精准触达目标客户；
整合全案产品，把“房子”变成“家”——

增量红利消退，家装业如何“破局”
□青岛日报/观海新闻记者 王冰洁

我们一生中，究竟有多少时间是在家
中度过？粗略估计，除去上班、通勤和外
出，一个成年人每天在家的时间大概在12
到14个小时左右。家，早已不单是吃饭睡
觉的场所，更是一个充满个性和情感的私
人空间。

正因如此，通过装修实现自己对家的
想象，变得比以往任何时候都更加重要。
数据显示，2025 年中国家装市场规模约
4 万亿元，“90后”“00后”占据家装消费的
半壁江山。

从智能家居破万亿的市场规模到全屋
定制模式的普及，人们越来越愿意为“让家
更契合自己”买单。家装，也随之从功能性
的“房子改造”变成一种生活方式的主动
选择。

但纵观行业数十年，这个体量惊人的
赛道却始终伴随着消费者满意度偏低的尴
尬。设计图与落地效果差距大、工期拖延、
增项加价、售后无门——这些老问题反复
出现，让“装一次修、脱一层皮”成为无数家
庭的真实写照。

“正迎来漫长的‘奥德赛时期’”，一位
从业人员这样形容如今的家装行业。“奥德
赛时期”的概念由戴维·布鲁克斯提出，化
用奥德修斯的漂泊经历，隐喻充满迂回、试
错、徘徊甚至迷失的探索之旅，是“漫长而
惊险旅程”的代名词。在这位从业人员看
来，行业增量红利正在消退，旧的规模化扩
张逻辑逐渐失效，全新的商业模式仍在探
路，行业共识远未形成。所有家装从业者、
上下游企业，如同置身茫茫大海的航海者
奥德修斯，没有固定航线和明确坐标，在行
业内卷与市场变革中摸索前进。

当城市发展从增量转向存量，叠加房
地产深度调整，家装行业被推至前所未有
的十字路口。变化比预想来得更快，2026年
行业格局已然重塑：存量房改造以近七成
占比主导市场，消费逻辑转向“悦己适我”，
环保与智能渐成标配，整装与轻高定并行
崛起。

一直以来，中国家装行业的增长
引擎主要依托两点：待装修商品房的
数量和家装消费支出水平。前者提供
规模，后者拉高客单，两条曲线在过去
相当长的一段时间里同步上扬，撑起
了这个万亿级市场的基本盘。

1998年住房商品化改革启动，中
国房地产进入长达二十余年的“黄金
时代”。同一时间周期内，我国城镇居
民人均可支配收入增长超过7倍，收入
提升带来的是居住消费的全面升级。

“当时上半年接的订单就能把全
年工期占满了。但市场门槛低，装修队
伍鱼龙混杂，‘游击队’式施工队随处
可见。”一位装修行业老师傅回忆道。

更深层的问题在于，产业链条长、
信息不透明，消费者很容易被误导。

“599元/平方米全包”“交 1万抵 3万”
等超低价促销套餐铺天盖地，一轮轮
价格战打下来，行业信誉消耗殆尽。
好在，如今随着信息差壁垒的打破，消
费者的决策也变得更为理性和审慎。
有数据统计显示，在家居装饰消费中，
超过 57%的消费者决策周期在 2周以
上，62%的用户在购买前会对标6个及
以上品牌。

随着房地产市场进入存量时代，
家装行业也彻底告别了“新房红利”。
中国建筑装饰协会发布的数据显示，
存量房翻新需求占比已提升至65%以
上，成为行业核心增长引擎。

这并非偶然。当大众的居住需求
从“有屋住”转向“住得好”，住房消费
的政策内涵也从“增量扩张”转向“存
量提质”。《城市更新“十五五”规划》明
确鼓励居民对住房进行装修和局部升
级改造，家装厨卫焕新等配套政策持
续落地。从国家层面的《扩大消费“十
五五”规划》到地方性的补贴细则，一
套自上而下的政策体系正在为存量房
装修市场铺路。

经过调研，记者发现，在青岛，老
小区也正成为家装行业的主战场。如
果细心留意便能发现，开在街头巷尾
的装修店面，绝大多数都把“旧房翻
新”“老房改造”写进招牌或展示在橱
窗最显眼的位置。在位于市北区水清
沟的一家以“旧房改造”命名的店面
内，墙上挂满了旧房改造前后的对比
照片。“我们改造的房子都是房龄 20
年以上的老房子，房屋老化、功能落
后，旧房子住得不舒心，换新房又买不

起，全屋翻新或厨卫局改就成了最划
算的选择。”店员告诉记者。

来青奋斗 10 年后，“85 后”青年
黄文龙终于如愿搬入自己的新家。
虽然购入的是一套 103 平方米的二
手房，但经过重新装修，老房子的优
势尽显——得房率高、格局通透、楼
间距敞亮。他请了独立设计师，按
自己的喜好装修成简约风，卧室的
老窗户也换成了一扇大落地窗，阳
光洒入焕然一新的屋内，新生活就
此开启。

伴随“以旧换新”政策在各地落地
铺开，居家适老化改造也进入更多中
国家庭的视野。防滑地面、安全扶手、
智能监测设备……这些看似微小的改
造项目，成为家装行业新的增长点，合
力推动居家“养老”变“享老”。

“相比传统的毛坯房装修，‘二次
装修’对家装公司提出了更高的要求，
产品供应链体系、复杂情况环境下的
施工组织能力、一站式售后服务都成
为家装公司升级完善的目标，同时也
正在改写着家装行业的发展方向和发
展格局。”青岛市室内装饰行业协会秘
书长蔡涌涛说。

“二次装修”更热门

“旧地图找不到新大陆”，这句话
同样适用于当下的家装行业。

如今，家装行业的发展逻辑已彻
底改变：从偏技术型行业转变成服务
型行业，进入以交付品质与资金安全
为核心驱动的成熟竞争阶段。

万亿级市场体量加上需求结
构重塑带来的增量空间，吸引了各
路跨界者争相入局。贝壳依托二
手房、新房交易的房产流量底盘，
先后孵化自主整装品牌被窝、收
购老牌家装企业圣都；天猫、京东
凭借电商流量优势，全国性布局
家装线下门店、搭建家装服务平
台；老牌上市装饰企业金螳螂跨
界入局民用家装，尝试打破工装

与家装的行业壁垒……
传统装企转型、跨界巨

头入场，家装赛道一时间群
雄逐鹿。而这场争夺的核
心，不是规模，不是速度，而
是交付品质与用户信任。

来自青岛市室内装饰行
业协会的数据显示，目前青

岛市室内装饰工程总量达
500亿元，行业从业人员30

余万人，其中室内设计师
达 1万余人，注册成立的

室内装饰企业达数千家，既有京东、圣
都这类头部整装企业，也有小而美的
独立设计师工作室。

步入位于西海岸新区的圣都整装
2.0“四真展厅”，暖黄色灯光洒落，在
绿植点缀的卡座区里，顾客与设计师
轻声交谈，氛围放松得像在喝下午茶。
不仅如此，展厅内布陈了1:1复刻的真
实户型样板间，在真实空间尺度中体
验布局方案、灯光吊顶等产品模块。

整装是目前增速最快的细分赛
道，市场规模超过1.6万亿元，年增速
12.5%。所谓整装，就是把设计、施工、
主材、软装打包在一起卖给消费者。
这种模式之所以火，核心原因是解决
了传统家装最大的痛点——费时费
力，能够做到足够省心。对于忙碌的
城市中产来说，“一站式搞定”的吸引
力很大。

“我们展厅内呈现的建材材料，是
依托贝壳供应链平台对接工厂集采，
减少了中间环节。客户可以直接上手
摸、对比看，不用再为选材单独跑一趟
市场。”圣都整装工作人员告诉记者。

头部整装企业的优势除了全域流
量、雄厚的资金与强大的供应链整合
能力，更在于推出了完善的交付和服
务体系。比如京东家装提出“十项承

诺”，让装修权益有保障；圣都推出资
金存管服务，保障业主预付资金安全。

另一边，小而美的独立设计师工
作室也越来越多，这些工作室可量身
打造独特方案，更受年轻人青睐。

Hannah和老卢是一对夫妻设计
师。2017年，两人结束了多年的北漂
生活回到青岛，在崂山脚下的村子里
租下一套农房，将其改造为独立设计
师工作室——造室空间。“刚回到青岛
时我们没有任何客户资源，于是开始
尝试做自媒体。我们的视频作品多是
谈行业感受，再结合自己落地
的作品，客户能从中感受到我
们的真诚和实力。”Hannah告
诉记者，目前他们的客户中有
80%来自线上渠道。

更有意思的是，具备生
活经验且专业度高的女性设
计师更受市场欢迎。“如今在
很多家庭装修中是女业主主
导审美，她们往往更喜欢寻
找能‘听得懂话’的设计师来
帮忙排忧解难，而女性设计
师恰恰拥有天然的亲和力，
且审美在线，更容易和客户
产生共鸣。”一名女性设计师
这样说。

“品质与安全”成核心

青岛家装业现状

■一套位于
李沧区康太源·尚
誉小区的老房经
过 改 造 焕 然 一
新。右：改造前；
下：改造后。

▼8 月 22 日，
圣都整装 2.0“四
真展厅”在青岛启
用，顾客在真实空
间尺度中体验产品
模块。

王冰洁 摄

■位于崂山脚下的独立设计师
工作室——造室空间。

■顾客在位于山东路的
京东家装展厅内参观咨询。

王冰洁 摄

●目前青岛市室内装饰工程总量
达500亿元，行业从业人员30余万人，
其中室内设计师达1万余人，注册成立
的室内装饰企业达数千家，既有头部
整装企业，也有小而美的独立设计师
工作室

●头部整装企业的优势除了全域
流量、雄厚的资金与强大的供应链整
合能力，更在于推出了完善的交付和
服务体系

●老小区正成为家装行业的主战
场，开在街头巷尾的装修店面，绝大多
数都把“旧房翻新”“老房改造”写进招
牌或展示在橱窗最显眼的位置

●具备生活经验且专业度高的女
性设计师更受市场欢迎，更容易与客
户产生共鸣


