
3

QINGBAO JUJIAO主编 赵 波 美编 李 飞 审读 丁秀卓 排版 林 艳
2026年8月11日 星期二 聚焦

这个“圈”还要补什么？

目前青岛已完成195个“一刻钟便民生活圈”建设，根据市商
务局披露，要力争在2026年年底前累计建成230个“一刻钟便民
生活圈”。数字背后，这个“圈”青岛要补什么？怎么补？

从2021年，青岛首批开展一刻钟便民生活圈建设试点以来，
基于新建和成熟小区、老旧小区等不同条件分类施策，不断优化
布局、丰富业态、补足短板，让居民在步行15分钟范围内，最大程
度享受购物、餐饮、理发、家政、日常维修等方面的服务。

2025年9月，青岛获批一刻钟便民生活圈全域推进先行区试
点城市，加快推动一刻钟便民生活圈覆盖主城与有条件的县城
社区。

一刻钟便民生活圈不仅是惠民生的主阵地，也是扩内需的
重要抓手，从单点建设到全面铺开，不仅要有量的增长，也要有
质的提升。在这方面，青岛已经有多方部署。

如近期青岛入选全国零售业创新提升试点城市，试点方案
提出要发展社区型购物中心，打造一批邻里中心式商业综合体，
以精准补齐基本保障类业态为基础，有序发展品质业态。鼓励
发展特色餐饮、健身、新式书店等品质提升类业态。同时，将加
强适老适幼改造，通过配套建设社区食堂、老年人助餐点、日间
照料中心和托育设施，鼓励家政、护理人员进社区，进一步充实
一刻钟便民生活圈的服务内涵。

按照青岛“十五五”规划纲要，未来五年，全市在打造一刻钟
便民生活圈的过程中，也将深化城市社区嵌入式服务设施建设，
配备适老化、适儿化、无障碍等设施。

在采访过程中，有受访者提出缺少资金配套导致建“圈”跟
不上节奏的担忧。但无论从前述提及的青岛实践，还是外地经
验，都有可操作空间。比如上海把原本分散、各自补贴的老年服
务，组织进统一的商业载体集中运营，用客流和多元收入摊薄公
益成本，破解“建得起、养不起”的难题；天津和哈尔滨等地发挥物
业熟悉居民、服务半径短的优势，鼓励物业向养老、托育、家政、邮
政快递延伸，在不新增场地和专职人力的情况下，用既有物业网
络低成本延伸民生服务，既激活物业的经营空间，又让“一老一
小”服务“零距离”触达，是轻资产、可持续的市场化路径。

建设一刻钟便民生活圈，既要有整体推进的“一盘棋”，也离
不开因地制宜的精准施策。

市商务局相关负责人表示，将发挥多方协同作用，整合街
道、社区、商户等各方力量，培育社区商业运营主体，鼓励各类社
会主体参与投资建设运营，丰富便民生活圈商业服务功能，为社
区居民提供多层次、个性化商品和服务，建成更多便民圈，争取
把便民生活圈建成老百姓的“幸福圈”。

“一刻钟便民生活圈”，360度的周全
■青岛织密家门口的消费网，即时零售和社区超市加速布局
■公共服务联手市场资源，托住“一老一小”的日常冷暖

□青岛日报/观海新闻记者 丁倩倩

李沧市民李莉的一周，是被“一刻钟”分场景托住的。
傍晚6点，下班路上，她在小象超市小程序上下单了做晚饭需要的蔬菜和鸡蛋，

把送达时间卡在踏进家门的那一刻。饭后休息，她顺手在盒马上下单了一款白天刚
被同事“安利”的自营盐汽水。到了周末，她不再赶时间，溜达到家附近的真诚超市逛
逛，顺便拿上一份刚出锅的小龙虾和煎饺，解决午饭需求。

丰富的社区商业织密李莉的便民消费网，这也正是当下“一刻钟便民生活圈”最
具活力的片段之一。如今全市已完成195个“一刻钟便民生活圈”建设，涉及网点数
量1.9万个，覆盖居民320多万人。

如果说社区商业是一场江湖，那么这个“圈”就是最热闹的擂台。各路
“门派”在此集结——即时零售以速度见长，社区超市以特色立身，彼此短
兵相接，将家门口的方寸之地，演变为硝烟弥漫的商业修罗场。

但“江湖”不只有刀光剑影，更有侠骨柔情。在这里，公共服务
联手市场资源托住“一老一小”的日常冷暖，公益托管让年轻父母
少一份焦灼，返岗创业让老年人多一份寄托，商业的效率与服务
的温度，在同一个“圈”里交汇，促消费与惠民生实现同频共振。

如今，全市一刻钟便民生活圈建设正从单点走向全域。195个
“圈”之后，如何从“盆景”连成“风景”，让量的覆盖与质的跃升同
步抵达，考验的不只是商业网点的密度，更是城市治理的精度与
温度。

青岛入选全国零售业创新
提升试点城市，试点方案提出
要发展社区型购物中心，打造
一批邻里中心式商业综合体，

以精准补齐基本保障类业
态为基础，有序发展

品质业态。

商家抢挖社区“富矿”

现在还有什么是在家门口花钱买不到的？这恐怕也是即时零
售平台最关心的事情。

去年淘宝、美团和京东抢滩即时零售、形成“三国杀”格局，今
年“拼杀”的主战场转移到仓储超市，从山姆、盒马到麦德龙，一众
仓储超市把“到家服务”打造成社区零售标配，让利群、丽达茂等本
土商超也加快布局节奏。

社区是商业“富矿”。数据显示，2025年社区便利店与社区超
市的市场规模预计突破3.2万亿元，年复合增长率高达12.7%，成为
零售业增长的核心引擎。

在一刻钟便民生活圈的建设蓝图中，即时零售正是“创新消费
场景、增强多元消费体验”所鼓励的典型业态；而放眼商业竞争格
局，这个万亿级的社区市场，早已成为巨头们的必争之地，使得这
个步行范围内的“圈”，演变为硝烟弥漫的商业江湖。

高手过招，唯快不破。这也不难理解，青岛山姆会员超市何以
在开业之前，就迫不及待启用前置仓开通“极速达”服务，打破“单
一门店+到店消费”模式的局限。

目前，山姆在青岛已经布局4个仓，分别位于崂山、市北、市南
和李沧，还有7个仓正在推进当中。在崂山区作业的一位山姆骑手
告诉记者，崂山仓站内有60多位配送员，每天每人少则20至30单，
最多可达百单，“多是送往社区，周末尤其多。”有业内人士分析，山
姆的“极速达”客单价或超200元，按照平均每个骑手约60单的标准
计算，仅崂山区一个仓，日均为青岛山姆会员商店贡献约72万元的
销售额。

更多新零售“剑客”争相入局。今年5月，美团旗下小象超市落
地青岛，这一定位“30分钟快送超市”舍弃门店，全心布局前置仓，
在全市至少规划5个前置仓，覆盖百余个社区；而早在此以前，麦德
龙分别在东李商圈和崂山区中部启用前置仓，这是其在省内首次
设仓；盒马也至少新增7处前置仓，覆盖西海岸新区、青岛高新区、
李沧北部等区域，“盒区房”覆盖人群增至180万人。

新零售“攻城略地”，传统商超也在加速“触网”，借第三方平台
挤进家门口的商业“江湖”。

利群集团将台东、崂山金鼎等10家门店接入即时零售平台，上
线“极速达”服务。2025年，其线上平台销售收入达5.25亿元，同比
增长超10%。

胶州国货丽达购物中心采用“店仓合一”模式，将门店货架作
为线上订单的“前置仓”，接入第三方配送平台，开启即时零售服
务。转型后，线上销售占比提升至 35%，消费品零售额同比增长
15%。

即时零售打得热闹，本土社区商业也没有袖手旁观。深耕社
区商业20余年，真诚超市总经理戴同尧观察到，社区商业的竞争已
经进入深水区，本土商业没有技术与资本的优势，需要通过差异化
捕捉到消费者的细分需求。

发挥“近邻”的优势，真诚超市在产品力上下功夫。近两年，真
诚超市自建生产线，从生鲜超市向加工超市转变，产品也更偏向馒
头、卤味熟食、豆腐、粉丝等家常产品，意在打造特色化的产品矩
阵。不过，戴同尧也坦言，目前加工板块尚未实现盈利，这一“特
技”能否练成“独门绝招”，尚待时间考验。

一刻钟“江湖”里，有竞争对手的“刀光剑影”，
也有对“一老一小”的贴心守护。

在崂山区中韩街道罗湖路社区的活动室内，20
多个孩子正跟着老师学习硬笔书法，这是罗湖路社
区为居民开展的暑期托管班，也是罗湖路社区推动
一刻钟便民生活圈建设的最新实践。

从2025年11月罗湖路社区党群服务中心成立
后，不少住户就向社区工作人员反映，小区附近缺少
儿童托管班，孩子放假无处可去，有些家长不得已把
孩子送去离家较远的托管班。了解到这一情况后，
罗湖路社区便利用闲置房屋开展假期托管服务。

一期托管班的课程周期为十天，课程设置包括
课业辅导、运动锻炼以及创意手工等，社区内学龄
儿童可报名参加。“托管费用由社区兜底，我们引进
了社区周边的商业教培资源以降低成本。比如，社
区周边有教培机构，我们邀请机构老师来给孩子们
上音乐体验课，如果孩子们感兴趣，可以去机构报
班深度学习，这样一来一举两得。”罗湖路社区党支
部书记张彤告诉记者。

这样的假期托管班深受社区居民欢迎，因去年
寒假期间组织过一期，并且效果较好，今年暑期罗
湖路社区又推出两期，报名人数达到50余人。

在青岛，越来越多的社区服务中心灵活“塔
桥”，积极导入市场资源，让“一老一小”需求在家门
口实现“软着陆”，同时也助力社区商业释放活力。

在市南区八大湖街道，一座闲置8年的楼宇被
改造成八大湖邻里中心，集邻里市集、邻里厨房、邻

里学堂等八大板块，引入 60余家商户，500米内辐
射21个小区、一刻钟内覆盖76个小区超9万居民，
曾获多部委联合认定为国家级社区服务综合体。
在盘活存量资产的同时，八大湖邻里中心的打造也
激活了社区烟火经济，更完善了“一老一小”服务。
它的邻里厨房助老窗口日均接待 220 余位老年居
民；邻里学堂推出“日间老年课堂、午后 AI自习托
管”等分时运营模式，既让双职工家庭的子女有了
免费暑期托管空间，也让老年人能避暑休闲。

在崂山区金家岭街道石岭路社区，老年人占常
住人口的七成，儿童占到两成。这样一个典型的

“一老一小”社区，问题也比较集中——老年人想要
发挥余热，除了看孩子，还能做什么？为此，社区工
作人员组织电商直播团队为老年人开展直播创业
培训，教老年人做手工，同时帮助老年人搭建直播
间，销售自制手工作品。“虽然是刚开播，但老人们
热情高涨，常驻老年人就已经达到30多人，还有流
动的老年人也来参加活动。”石岭路社区党委书记、
居委会主任仇哲艳介绍。

“一老一小”的服务需求，既需要商业力量的市
场化供给，也离不开政府主导的公共服务柔性
托举。

在青岛，一刻钟便民生活圈建设让这张托举之
网获得更多支点，数据显示，截至 2025 年底，全市
养老机构数量达到297家，养老床位4.3万张，建成
区市、镇街、村居三级养老服务网络，老年食堂超
1400家，“15分钟养老服务圈”已基本建成。

柔性托举“一老一小”

■青岛“15分钟
养老服务圈”已基本
建成。图为西海岸
新区珠海街道的助
老餐厅。

丁倩倩 摄

■深耕社区的真诚超市以加工食品突出自身特色。 丁倩倩 摄

青岛“一刻钟便民生活圈”提质升级

青岛将发挥多方协
同作用，整合街道、社区、
商户等各方力量，培育社
区商业运营主体，鼓励各
类社会主体参与投资建
设运营，丰富便民生活圈
商业服务功能。

按照青岛“十五五”规
划纲要，未来五年，全市在
打造一刻钟便民生活圈的
过程中，也将深化城市社
区嵌入式服务设施建设，
配备适老化、适儿化、无障
碍等设施。

■罗湖路
社区的孩子们
正在社区组织
的暑期托管班
上做手工。

■石岭路社区
组织老年人做手工、
开直播“创业”。


